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Conférence de presse du 22 janvier 2009, annonce 
par le Ministre de nouveaux services de l’orientation 
axés sur :

- la personnalisation
- la disponibilité
- un usage renforcé des nouvelles technologies 

Maîtrise d’œuvre confiée à l’Onisep



Les nouveaux services généralisés à l’ensemble du 
territoire national :

Monorientationenligne.fr : 6 plateformes d’information 
multimédia (téléphone, chat, mél) interrégionales. 
Déploiement de juin 2009 à septembre 2010.

Information géolocalisée : un nouveau service d’accès 
sur le site onisep.fr

Passeport numérique pour l’orientation : un outil 
pédagogique intégré aux E.N.T. au service  des équipes 
éducatives, de la classe, des élèves et des parents.



Plateforme multimédia
Un nouveau service 
pour l’orientation.

« Mon orientation 
en ligne »



Cliquez sur le lien ci-dessous 
pour accéder au : 

Clip vidéo 
monorientationenligne.fr

http://www.monorientationenligne.fr/qr/clip.php?provenance=
http://www.monorientationenligne.fr/qr/clip.php?provenance=


Un accès simplifié à l’information et aux 
ressources par interrogation de la plateforme :

Un numéro d’appel téléphonique unique.
Une adresse mail unique.
Un site de conversation électronique (t’chat) unique.

Des réponses adaptées aux besoins des usagers :

Immédiates, écrites différées de quelques heures, 
documentées et structurantes.
Un entretien individuel possible avec un conseiller 
d’orientation-psychologue.



En mai 2009 : 

25 000 visites de www.monorientationenligne.fr
11 000 contacts par téléphone, mail ou t’chat.

Une réponse à un besoin du public :

Les parents privilégient le téléphone.
Les jeunes utilisent le t’chat.
Les mails sont prisés pour les questions les 
plus complexes.

Une simplicité d’usage appréciée.



Un déploiement sur le territoire national à 
la rentrée 2009

Six plateformes 
interrégionales:

Amiens
Bordeaux
Créteil
Grenoble
Martinique
Nantes

L’ensemble des 
académies reliées



L’information 

cartographique 

géolocalisée



Un site web en progression constante

Mai 2009 : 1,5 million de visites
Mai 2008 : 1 million

15 millions de visites sur les douze derniers mois
(équivalent de 1 Français sur 4)

Un site web en cours de rénovation
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L’information cartographique :

une interface web

une réponse cartographique géolocalisée

un accès facilité à l’information
selon des entrées multicritères



Un service adossé à une base de données 
comportant 

24 000 adresses
Établissements du second degré (lycées, écoles spécialisées, centres 

de formation d’apprentis, établissements d’enseignement supérieur),

Dispositifs d’information et d’orientation : CIO, SCUIO, missions 
locales…

158 000 formations et cursus



Site en cours de réalisation. 
Mise en ligne prévue le 1er septembre 2009



Un système de recherche simplifiée 
permettant un apprentissage rapide

Une recherche intuitive par mot-clé : 
territoire, diplôme, métier, établissement de 
formation, option…

Une  localisation fine par zoom progressif 
jusqu’au lieu et à l’information recherchés



Les développements prévus :

Intégration de la dimension handicap

Baccalauréats européens et bi-nationaux

Lien formation initiale – continue
(en partenariat avec le réseau des CARIF et des OREF)

Nouvelle norme européenne MLO de présentation de 
l’offre de formation initiale (géolocalisation de l’offre au 
niveau européen)



Le passeport numérique 
pour l’orientation

Le webclasseur Onisep : 
un service en appui des 

politiques éducatives 
d’orientation



Un passeport numérique

Collaboratif

Dédié à l’information et l’orientation

Adaptable aux caractéristiques de chaque 
établissement

Au service : des équipes éducatives, de la  
classe, de l’élève, des parents 



2009

22 académies expérimentent le webclasseur en lien 
avec la mise en œuvre du Parcours Découverte des 
Métiers et des Formations (circulaire du 11 juillet 2008)

2009 / 2010

déploiement prévu par la circulaire de rentrée du 22 
mai 2009



Les nouveaux services généralisés à l’ensemble du 
territoire national :

Monorientationenligne.fr : 6 plateformes d’information 
multimédia (téléphone, chat, mél) inter-régionales. 
Déploiement de juin 2009 à septembre 2010.

Information géolocalisée : un nouveau service d’accès 
sur le site onisep.fr

Passeport numérique pour l’orientation : un outil 
pédagogique intégré aux E.N.T. au service  des équipes 
éducatives, de la classe, des élèves et des parents.
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