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Ministere de I'Enseignement supérieur et de la Recherche
1 rue Descartes - Paris 5¢

(Entrée : 25 rue de la Montagne Sainte-Geneviéve)
Amphithéatre Poincaré

Accueil par Monique Sassier, Médiatrice

de I'Education nationale et de I'Enseignement supérieur
La médiation institutionnelle a I'éducation nationale

et dans I'Enseignement supérieur

Ouverture du colloque par Luc Chatel,
Ministre de I'Education nationale,
Porte-parole du Gouvernement

La médiation institutionnelle : son devenir
Jacques Salzer, Professeur émérite au Conservatoire
national des arts et métiers

Le traitement des réclamations

Nicolas Conso, Chef du service de I'innovation
Direction générale de la modernisation de I'Etat
Pause

Le Défenseur des droits : présentation de la loi
organique

Bernard Dreyfus, Directeur général des services
du Médiateur de la République

Le regard d’'un médiateur d'entreprise
Bernard Cieutat, Médiateur de la SNCF

Débat

Déjeuner sur place

10 ANS APRES, LES PERSPECTIVES
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Jacky Simon, Médiateur de I'Education nationale
1998 - 2006

Restitution de I'enquéte de notoriété

L'avis d'un recteur sur la médiation a I'Education
nationale et dans I'Enseignement supérieur
Jean-Michel Blanquer, Recteur de I'académie
de Créteil

Table ronde avec des médiateurs académiques :
les perspectives pour la médiation a I'Education
nationale et dans I'Enseignement supérieur

Guy Chaigneau [ Aix-Marseille ]
Jean-Louis Bouillot [ Aix-Marseille ]
Nadine Milhaud [ Toulouse ]
Georges Septours [ Versailles |

Jean Geoffroy [ Versailles |
animeée par

Jean-Francois Texier, Adjoint de la médiatrice
de I'Education nationale et de I'Enseignement supérieur

Cloture des travaux par Valérie Pécresse,
Ministre de I'Enseignement supérieur et de la Recherche

Merci de vous munir d'une piece d'identité



