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DEMARCHE ET CONTEXTE

Par note du 28 avril 2011, adressée au doyenrspEction générale de I'éducation nationale
et au chef du service de l'inspection générale’atbninistration de I'éducation nationale et
de la recherche, le ministre de I'éducation nalimnde la jeunesse et de la vie associative a
demandé qu'il soit procédé a une évaluation depliot du plan Ecole numérique rurale
(ENR) et a un bilan de cette opération, dont legeticde 67 millions d’euros traduisait
I'importance de I'effort financier consenti par t4.

La démarche de I'enquéte

Malgré la brieveté des délais, les inspecteurs rgéméont élaboré et mis en ceuvre un
protocole d’enquéte pour I'ensemble du territoiretnopolitain.

L’étude a porté sur plus du tiers des départemeaits a croisé plusieurs méthodes :

- des observations de pratiques pédagogiques dansinqeantaine de classes situées
dans des écoles numériques rurales ;

- des entretiens avec :

- les responsables de la mise en ceuvre du plaadanihistration centrale du
ministere de I'éducation nationale ;

- des recteurs et leurs conseillers TICE ;

- des inspecteurs d’académie, directeurs des ssrvitepartementaux de
I'éducation nationale (IA DSDEN) et leurs collabtewars en charge du dossier
(inspecteurs de [I'éducation nationale TICE, cotemsil pédagogiques
départementaux TICE) ;

- des inspecteurs de I'éducation nationale (IEN)leeirs collaborateurs
[conseillers pédagogiques de circonscription, atéeona TICE] ;

- des directeurs d’école et des enseignants ere @cohérique rurale ;

- des maires de communes ayant une école numéngake ainsi que des
représentants de I’Association des maires rurauxrdece (AMRF) ;

- la présidente du groupe des éditeurs scolairesSyhdicat national de
I'édition et des représentants de I'édition scelair



- le directeur général du Centre national de damiation pédagogique
(CNDP) ;

- la lecture de quelgque cent-cinquante rapports péoson correspondant a des visites
d’écoles ou de classes effectuées en 2010-2011,desrlEN, dans descoles

numeériques rurales ;
- des échanges écrits avec les fournisseurs de ressqu

- un questionnaire destiné aux représentants dépamtanx de 'AMRF et envoyé par
leur président.

Par ailleurs, cette étude a bénéficié d'observatieffectuées par l'inspection générale
(groupe de I'enseignement primaire) en décembr® 20¢anvier 2010 dans quelques écoles
numeériques rurales et relatives au choix des resesu

La mission a recu partout un excellent accueil,imésrlocuteurs, tout particulierement les
animateurs et les conseillers TICE, appréciant muiintérét particulier soit porté aux
guestions numeriques et a leur action.

Rappel du contexte du plan Ecole numérique rurale

Dans le cadre de cette saisine, il convient dealappa situation des écoles francaises, tant en
ce qui concerne leur équipement que les usagesrdarigue.

L’introduction de l'informatique a I'école, qui remte aux années 1980, est liée a des plans
progressifs d’équipement et de formation des nmjtrées 1984, la Vienne fut ainsi le
premier département a engager un plan systématigqgaipement des écoles et de formation
de tous les maitres (en étroite concertation avEtat). L’'année suivante, le plan
Informatique pour tous opéra un saut quantitatifdetant I'ensemble des écoles élémentaires
et en initiant tous les maitres volontaires dansddre de stages rémunérés hors temps
scolaire. Ces vingt-cing derniéres années ont é&équees par la prise de conscience
progressive, par les élus, de l'importance qu’iawait a doter leurs écoles de matériel
informatique. Certaines décisions ministériellesnme l'intégration, dans les programmes
de I'école ou dans le socle commun, de compéteacesquérir en matiére de culture
numérique et leur validation (naissance du B2i) égdlement contribué au développement
des équipements.

Les villes les plus importantes ont investi dansumérique éducatif et, parfois, communiqué
sur l'intérét pédagogique de leurs efforts. Invereet, certaines écoles de petites communes
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rurales ont pu, dans ce méme domaine, se trouswmdées par rapport aux ecoles urbaines,
comme elles pouvaient I'étre pour d’autres infrastinres, sportives ou culturelles.

En outre, des 1995, l'arrivée d’internet dans Istéaye éducatif francais a creusé les écarts
entre écoles urbaines et écoles rurales, en dégpitnitiatives prises en milieu rural, comme
dans la Creuse, I'Ardéche avec ses «inforoutesi»leo Vercors avec ses «réseaux
buissonniers ».

Dés le début des années 2000, I'Etat a aidé lesncmms a achever le raccordement des
écoles a internet. Pour autant, dix ans plus taudmoment du lancement du plan ENR, le
décalage entre communes urbaines et rurales riesfaittant.

Par ailleurs, ce plan est intervenu dans un coatexérnational marqué par la médiocrité de
la place de la France pour les usages du numéaidiéeole. Tous les rapports consécutifs a
l'arrivée d’internet a I'école ont ainsi souligné tetard francais. Si le rapport de I'lGEN
L'école et les réseaux numérighésoquait la richesse des initiatives prises etsameait les
conditions de la généralisation des usages, iva@leaussi la difficulté de cette entreprise :
«On note une évolution sensible de la part des gnaets et de l'institution : plus de rejet ni
de méfiance, quoique, parfois, perplexité et aibem devant ce qui s’apparente encore a des
expérimentations reposant en général sur I'engageémemarquable d’'une personne ou
d’'une équipe et sur des moyens particuliers. Teat cévele sa fragilité des que le contexte
se modifie, et I'on ne peut espérer atteindre Ilanéggélisation par simple extension
progressive de situations innovantes liées a daditions exceptionnelles.

D’autres rapports de I'inspection générale, évoglemressources utilisées par les maitres en
classe, ont parfois dressé des constats préocsuppar exemple, le rapport consacré a
'enseignement des mathématiques a I'école primame2006 note quele recours a
linformatique pour I'enseignement des mathématiqueléve de I'exceptionnel. Aucune
séance n'a été observée dans un contexte ou chétpwe serait devant un poste
informatique. Les ordinateurs de fond de classevepuprésents sont vraiment peu utilisés
pendant les temps dédiés aux mathématiqdes ».

Tout récemment, le rappdRéussir I'école numérigde lui aussi fait état du retard francais,
insistant sur la situation difficile des écolesates et notant que seul I'Etat paraissait en

! "école et les réseaux numériquéSEN, 2002

http://media.education.gouv.fr/file/04/5/6045.pdf

2 ’enseignement des mathématiques au cycle 3 deld'@cimaire IGEN, 2006, pp.57-58.

http://media.education.gouv.fr/file/46/0/3460.pdf

3 Fourgous Jean-MicheRéussir I'école numériquéa documentation frangaise, 2010
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mesure de donner un élan qui permit aux élévesdéfioier de conditions d’apprentissage
comparables a celles des zones plus urbanisées.

Voici moins de trois ans, un rapport de la Cour clempte$ a fait le point sur les questions
du financement des écoles et de I'équipement irditicue. Il a souligné la diversité des
interprétations de la notion de dépenses facudtativles communes distinguent rarement,
dans le financement qu’elles accordent aux écdiegart qui correspond aux dépenses
obligatoires et celle qui est consacrée aux dépefeaultatives. Cette distinction est d’autant
plus difficile a faire que le périmetre des dépenséligatoires, au-dela de la définition

générale donnée par le code de I'éducation, n'ea$ plairement précisé et comporte
certaines ambiguités. C’est le cas en matiere denftures, de manuels scolaires et
d’équipements informatiques. Depuis 1881, le ppecde la gratuité de I'enseignement
primaire est institué. xce rapport a recommandé upartenariat renouvelé entre I'Etat et

les communes au service de I'écsletant il est vrai que les petites communes ne paourro
pas organiser et financer seules les prestatiorseetices liés a I'école ».

Dans sa réponse a la Cour, le ministere de I'échrcattionale a rappelé la connaissance du
niveau d'équipement des écoles que permet I'enqEEteC. «Au-dela des multiples
évaluations sur I'équipement des écolgquées par la Cour, il faut préciser que le
ministere réalise chaque année une évaluation dw pEequipement dans les écoles et
établissements scolaires. Pour les écoles publiquesbserve depuis 2 a 3 ans une stabilité
du ratio « nombre d’éléves par ordinateur » (uniaedeur pour 12,5 éléves en moyenne). La
France se situe ainsi au 42ang européen pour le nombre d’ordinateur par élé¥lle figure

a la 27T place sur 27 pour les usages des TICE dans laseJasomme le note la mission e-
Educ. »

Le ministere a égalemenbuligné sa volonté de remédier a cette situafdunsieurs actions
ont été engagées en matiére d’équipements, paktienlent une dotation en systemes de
visioconférence pour favoriser l'apprentissage @céc de l'anglais et wne dotation
exceptionnelle, fin 2008, aux académies, de 3anilid’euros pour I'équipement des écoles
en TNI (1000 TNI supplémentaires pour les écolasrdseaux Ambition réussite et Réussite
scolaire)».

Le plan ENR avec son apport de 67 millions d’eurggrésente un effort quantitatif tres
important par rapport aux actions antérieures. ibtamt précisément les écoles rurales, il
s’attague aussi a I'isolement de ces territoiressiérés comme mal équipés pour l'accés a

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports4i#s1 04000080/index.shtml

* Fabre Renaud,es communes et I'école de la Républjglézembre 2008
http://www.ccomptes.fr/fr/CC/documents/RPT/RPT-Ecwersion-JO-2.pdf
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internet. Au-dela des objectifs éducatifs et pédagees, c’est bien I'école qui monte en
premiere ligne pour le développement de la culbwr@érique.

LA MISE EN BEUVRE : UNE REUSSITE, MALGRE DES
ALEAS TECHNIQUES NOMBREUX

Un pilotage efficace des IA DSDEN

Dés son lancement, la responsabilité de la miseeamre du plan ENR a été clairement
déléguée au niveau départemental. Le courrier®daviil 2009 du ministre aux recteurs et
aux |A DSDEN précise « Vous mettrez en place l'appel a candidature dahaque
département en vous appuyant sur les chargés dgomisu IEN TICE. Ceux-ci assureront la
conduite et le pilotage du projet. Le pilotage dajet a été confié a la SDTICE. La SDTICE
qui vient de mettre en place le réseau des chadgémiission TICE aupres des inspecteurs
d’académie apportera toute son aide a la réalisatiet a la diffusion de I'appel a
propositions en direction des écoles et des comscmecernées.

Les entretiens conduits par la mission montrentlggdA DSDEN se sont, sans exception,
emparés de ce programme et ont, sans délai, misueme la demande ministérielle dans la
forme voulue. Dans chaque département, c’'est biENI| TICE ou le conseiller
départemental TICE qui a piloté totalement ce dwsséferant directement a I'lA DSDEN
pour les décisions importantes.

Dans la majorité des départements visités par $siom, des comités de pilotage présidés par
'lA DSDEN, ont été constitués pour assurer le lm@moulement des opérations. Si leurs
membres appartiennent le plus souvent a l'institut{secrétaire général de l'inspection
académique, IEN TICE, animateurs TICE, un ou dewpecteurs de circonscription), il
convient de noter que, dans un tiers des départemamviron, un ou plusieurs élus
municipaux, voire cantonaux, ont siégé aux cotéspgesonnels de I'éducation nationale ; par
ailleurs, dans un petit nombre de cas, les préfetsous-préfets y ont également participé,
pesant parfois sur les choix. Méme dans les raégmrtements dépourvus de groupe de
pilotage formalisé, les inspecteurs d’académie s et les animateurs TICE ont veillé a
une mise en ceuvre conforme aux instructions mmnedies et dans les meilleurs délais
possibles.

C’est ainsi que des courriers d’'information ont atessés rapidement a tous les acteurs

(maires, directeurs d’école, fournisseurs). Unenggaréunion, souvent organisée avec le
concours logistique du centre départemental ownédide documentation pédagogique les a
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ensuite rassemblés dans le courant du mois de(@08i &in de leur présenter matériels, devis
et fournisseurs.

Les choix des matériels ont été opérés par lesesjadur la proposition des enseignants de
I'école dans la plupart des cas. Les IEN, les dbese départementaux et les animateurs
TICE, se sont également déplacés dans les comnpone®xpliquer les multiples usages des
equipements retenus ; des directeurs d’école no®té&ompétents ont quelquefois fait de
méme aupres du conseil municipal de leur communin Edes inspections académiques ont
ouvert sur leur site des pages d’'information dédaeplan ENR.

La mise en ceuvre du plan a donc été assurée aeeitécet efficacité par les IA DSDEN, les
IEN TICE, les animateurs TICE et les services.

Des modalités de choix des écoles assez homogenes

Un comité de sélection des dossiers de candidalorg,la composition était le plus souvent
identiqgue a celle du groupe de pilotage, a génd@eie été mis en place. Dans certains
départements observés, des élus, en particuligréssdents de I’Association des maires de
France ou des maires ruraux, voire des représsntantconseil général, ont été invités a
participer a la définition des criteres préaladashoix, plus rarement aux choix eux-mémes.

La stricte conformité au cahier des charges natian@ajoritairement constitué le premier
critere, l'ordre d’arrivée des dossiers étant leosd. Un quart des départements ayant fait
'objet de I'enquéte ont également pris en comptdaille des écoles, I'équilibre entre les
circonscriptions ou les bassins, le projet de Iée&t 'engagement des enseignants. Le critére
de taille a été diversement exploité selon les dépeents, les uns privilégiant les écoles les
plus petites et les plus rurales, les autres, atraioe, les écoles de trois classes et plus peu
susceptibles d’étre, & bréve échéance, affectéeepa@volutions de la carte scoldir@ar
ailleurs,dans certains départements, le potentiel fiscdhd®mmune a été utilisé a des fins
d’arbitragé.

® La mission reléve que dans I'un des départemantsgécole dotée dans le cadre du plan ENR & |séeef009
a été fermée a la rentrée suivante en raison di@fansuffisants. Elle note également qu’a unestion de
l'inspection académique sur I'opportunité de prendn compte la taille des écoles, I'administraiientrale
avait apporté une réponse négative.

® Dans le souci de satisfaire un maximum de demanaetA DSDEN a fait le choix de s’écarter largernen
cahier des charges : de ce fait, certaines éctdes pas de serveur, d’autres pas de TNI. En &dkt quasi-
totalité des communes candidates a recu une slbregit a acheté ce qu’'elle a pu en fonction dersarp
contribution. Le principal critére de répartitionadors été la taille de I'école. Les 1000 eurostidés a
l'acquisition de ressources n'ont pas été attrilkuémutes les écoles retenues.
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Dans les départements caractérisés par une foéenque de I'enseignement privé sous
contrat, les inspecteurs d’académie ont travaitl&€@ncertation avec I'organisme de gestion
de I'enseignement catholique (OGEC) et en lien dagréfecture.

D’'une maniere générale, les possibilités de finarese allouées a chaque département ont
permis de couvrir les demandes. Si les dossiersetenus dans la premiere tranche ont pu,
ici et la, susciter quelques mécontentements teamest les communes concernées ont été,
pour partie, satisfaites par les dotations desidewxou troisieme tranches, et les inspecteurs
d’académie n’ont généralement pas procédé a deeaomvappels a candidatures, puisant
simplement dans la liste d’attente. En outre, geetapréfectures ont, sur les fonds de la
dotation globale d’équipement, doté des écolesnaient pu I'étre dans le cadre strict du
plan. Dans deux départements, de fortes pressiéhs docaux ont conduit a retenir, pour la
troisieme tranche, des écoles de communes pémabaourtant non éligibles.

Des choix techniques globalement satisfaisants

Dans tous les départements, le cahier des chardesr@ une base de travail efficace a
'examen et a la validation des dossiers, ainsiagiencadrement des propositions des
fournisseurs.

Le cahier des charges prévoyait plusieurs éléments

* Une solution de tableau blanc interactif

- un tableau blanc interactif, de préférence firgstable en hauteur avec bras porteur et
vidéoprojecteur a courte focale, accompagné d’stesye de sonorisation ;

- un ordinateur associé au TNI ;

- des ressources pédagogiques permettant des ukagés avec les éléves.

e Une classe mobileonstituée par :

- un matériel de rangement sécurisé, raccordabteréaeaux électrique et informatique, fixe (type
armoire) ou déplacable (type chariot, valise) ;

- des micro-ordinateurs portables éle(@sFi et autonomie de la batterie supérieure aurdsw durée
garantie sur les trois ans) : 12 si écran 9 pongesnmum ou 8 au minimum si écran 12 pouces au meins
équipés chacun d'un ensemble Webcam, d’'un micraphotégré et d’'une souris et livré avec une suite
bureautique installée ; les batteries devaientrétkargeables a 90% en 1 heure 30 ;

- un micro-ordinateur portable enseignédran 12 pouces minimum, technologie WiFi et aoiboie
de la batterie supérieure a 4 heures) avec Webctamiceophone intégré, livré avec une suite buregsti
installée ;

- un logiciel de supervision pédagogique des pgstes

- une solution de réseau sans fil a base de barifiesompatibles et facilement connectables
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» Une solution d'impression

- une imprimante réseau laser noir & blanc ou aaule
L'offre pouvait comprendre d’autres options : viseur, caméra, scanner, balado-diffuseur, boltieryote,

microcasque, etc.

Les équipements préconises représentaient une egreouleauté pour I'école primaire. Le
tableau numérique interactif (TNI) et la classe igobonstituaient un changement majeur
car, jusqu’ici, le modeéle qui présidait a 'usage ltutil informatique était soit celui de la

salle informatique, soit celui des postes de fomdldsse.

La notion de postes en réseau constitue égalenmentrumovation majeure pour les écoles
rurales. Sans administrateur, on pouvait craindeeaptte proposition fat impossible a mettre
en ceuvre. Les constats de l'inspection généralers@ncés, mais plutbt positifs. Les écoles
qui disposent d’un réseau opérationnel sont sitdaas des départements qui ont fait le choix
d’'une solution unique. Dans d’autres, le choix d’'serveur a été déconseillé face aux
difficultés rencontrées. Lorsque le réseau esttionecel, les enseignants peuvent utiliser
pleinement les outils, créer des espaces de trpoail les éléves... La aussi, I'action et les
décisions des conseillers et animateurs TICE osé p&un grand poids.

Des prestations des fournisseurs trés inégales

Dans la quasi-totalité des départements visitédgarission d’inspection générale, il a été
fait état d’incidents techniques qui ont retardgsibeaucoup d’écoles la mise en service des
équipements. Ces aléas sont de nature diverse,liégigpour la plupart, a la difficulté des
fournisseurs a faire face a l'afflux des comman@eatériels non conformes ou détériorés,
livraison tardive et partielle en raison de rupsude stocks, fonctionnalités défaillantes,
absence de techniciens compétents, manque devitaeti absence de réponse des services
apres vente malgré les relances nombreuses,dailitl’entreprise avant méme d’avoir livré
la totalité des matériels...).

Certaines communes ont privilégié des fournisséagaux dont l'installation de ce genre
d’équipement ne constituait pas le coeur de mésaergui se sont vite heurtés a des
« enigmes » techniques ; d’autres ont fait appelea firmes d’importance régionale ou
nationale dont les services, tres éloignés detepeicoles de campagne, n’ont pas fait preuve
d’'un grand empressement a se déplacer en cas éssitéc
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Les situations sont donc, en fonction des choixégéres variées a l'intérieur d'un méme
département, voire au sein d’'une méme circonsonptCertaines écoles ont vu leur matériel
livré, mis en service et parfaitement opératioraes le début du mois de septembre 2009 ;
une petite moitié a attendu jusqu’a la fin décemtmecette méme année ou jusqu’en janvier
2010 pour disposer de I'équipement complet ; urs ed( patienter jusqu’a la fin du premier
trimestre 2010 ; d’autres n'ont vu leurs appargils en service qu’en octobre ou novembre
2010, soit avec plus d'une année de retard. Leaisions des matériels aux écoles dotées lors
de la deuxieme tranche ont connu des fortunessiger I'image des délais évoqués pour la
premiere tranche.

Par ailleurs, le cahier des charges national netiomerant pas expressément |'obligation
d’acquérir un serveur, de nombreux fournisseurs,upa interprétation restrictive, ne l'ont
pas inclus dans leur prestation, tandis que d'awttecontraire, soit spontanément, soit sur la
forte insistance des communes et des enseignamgllaient en méme temps que le reste de
'équipement.

Les prestations techniques des fournisseurs, @ggilnt locaux, régionaux ou nationaux, ont
donc été pour le moins inégales : bien des écaleinuent, tandis que d’autres commencent,
a patir des insuffisances de certains servicesaméte.

La formation des enseignants : des réalités diverse

Les enseignants des écoles dotées dans le cadpbanilENR devaient bénéficier d’'une
double formation: l'une, dite de «prise en maies déquipements », assurée par les
fournisseurs et/ou constructeurs pour une duréeramnalisée de 9 heures hors temps
scolaire ; l'autre mise en place dans le cadre addotmation continue par l'inspection
académique.

Dans ce domaine, la prestation des fournisseuté,daéencore, assez contrastée. Méme si
dans une minorité d’écoles, les formations de pese main ont été conformes aux

engagements contractés et ont donné pleinemesfagitbn, dans une grande majorité des
cas, elles ont été jugées partielles, voire insaffies et souvent médiocres, ne répondant
nullement aux attentes : tant6t, les formateuranatout commerciaux, ne maitrisaient pas le
fonctionnement technique des matériels ; tantdtsaduhaitaient faire la formation a distance

ou en rassemblant plusieurs dizaines d’enseigndats une méme salle a des heures
improbables (entre 20 et 23 heures, par exempiantdt encore, ils intégraient au quota des 9
heures les heures passées a installer les app&efla, certains fournisseurs, en raison de
leurs difficultés, voire de leur disparition, n'oassuré aucune formation. Il faut également
noter que, dans quelques départements, c’est le PRCBOI, par convention avec les
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entreprises, a assuré a leur place la formationntgae, a la satisfaction des enseignants
concernes.

S’agissant de la formation continue institutioneglles inspections académiques ont
largement tenu compte des ENR dans les plans eépamtaux et les animations
pédagogiques. Si la totalité des enseignants ddesédotées par le plan a bénéficié de ces
stages, la durée des formations proposées a cegerateé d'un département a l'autre, allant
de 18 heures a plus de 45 heures, échelonnéesaurégs. Dans certains départements, la
deuxieme partie des stages, qui devait se dérenlgnvier ou février 2011, a été annulée en
raison de tensions dans la gestion des remplacement

Les IEN et les animateurs TICE ont été les pringxpeoncepteurs et les principaux acteurs de
la formation avec, dans quelques cas, le concourgevenants de I'lUFM et du
CDDP/CRDP. lIs se sont souvent appuyés sur le goatenal, au moins comme « fil
rouge » ou source d’inspiration, en I'adaptant desoins constatés. Si, dans les premiers
stages, les contenus ont porté essentiellemeriesursages pédagogiques du TNI et de la
classe mobile, ils ont pu prendre dans d’autresuca®ur plus technique, notamment quand
les formations de « prise en main » n’étaient Easirges ou I'étaient de fagon trop partielle.
Lors des deuxiemes stages, I'élaboration de sanati la question des ressources ont été
davantage abordées.

Ces formations ont, d'une maniére générale, étééames et jugées suffisantes par les
enseignants ; toutefois, leur place, parfois alarstallation des équipements dans les écoles,
a pu nuire a leur efficacité. Par ailleurs, danstages départements confrontés a des
difficultés importantes de remplacement, un sepiiégentant par école a été admis aux stages
du plan de formation, tandis que dans d'autres,parvenait a former la totalité des
enseignants d’'une école ou d’un regroupement péipg® intercommunal (RPI).

Il faut noter enfin que, si une ou deux journée$odmation ont été généralement organisées a
I'intention des IEN de circonscription, des congesl pédagogiques et des maitres formateurs,
seul un trés petit nombre de départements y aritlgy remplacants, situation que ces
derniers ont déploré a I'occasion de leurs renesnavec la mission, faisant part de leur
embarras en cas d’affectation dans une école égjuqeil est arrivé que les éléves jouent
eux-mémes le réle de formateurs et les initientfanktionnalités les plus simples du TNI !

Les conseillers et animateurs TICE : un role essénl

La mission d’inspection générale a constaté, dansémble des départements concernés par
'enquéte que les conseillers ou animateurs TICE avaiené joo role essentiel dans la
réussite du plan en raison, d’'une part, de leublBooompétence technique et pédagogique,
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d’autre part, de leur proximité avec les écoles.dgla de leur implication dans les différentes
phases stratégiques (information, préparation garosation des réunions, sélection des
ecoles, rencontres avec les directeurs d’écolestmairies, contacts avec les fournisseurs,
réflexion commune, le cas échéant, avec les intarvs de I'lUFM et du CDDP/CRDP), les
animateurs, coordonnés par les IEN chargés de anissint conseillé utilement les équipes
enseignantes et municipales, pallié les déficieteebniques des fournisseurs, recadré les
interventions de ces derniers dans le sens dedesitpédagogiques des maitres et assuré les
formations institutionnelles, voire, dans certaias, celles qui incombaient au fournisseur.

lls ont fait preuve d'une grande réactivité pougleé au plus vite les difficultés de toute
nature rencontrées par les enseignants, n’hésgast méme leur dotation kilométrique
dépassée, a se déplacer a leurs frais dans lesdeslplus éloignées. Leurs diagnostics précis
des dysfonctionnements observés et les remedds guaipportent évitent que les matériels
restent inutilisés durant de longues semainespigaein raison de défauts mineurs que les
enseignants ne savent pas toujours repérer enélimi

Dans maintes situations, les membres de la cellilE départementale ont été aussi des
médiateurs efficaces entre les fournisseurs, f@gsentants des communes et les enseignants,
gu’il s’agit de donner plus de poids a une relaogede négocier le remplacement d’un
matériel défaillant ou non-conforme. Du reste, dsntinuent a assurer une certaine
maintenance des équipements, ce type d’interverggmmettant aussi de lutter contre le
découragement qui peut gagner les maitres, lassdsapcumulation de petits incidents que
les services apres-vente des installateurs tage@soudre, voire ne veulent pas prendre en
compte.

La mise en ceuvre de ce plan a également remisidanée, au-dela de leurs compétences
techniques, le réle pédagogique des animateurs GiCEont d’abord des enseignants ayant
expérimenté dans leur propre classe, avant leesaus équipements de la dotation. Ainsi
apparait-il que la contribution de ces personndadéterminante pour la prise en main des
matériels ainsi que pour leur bonne insertion dawnge de la classe.

L'IMPACT POLITIQUE : UNE NOUVELLE DYNAMIQUE
TERRITORIALE

Un plan plébiscité par les acteurs

La mission d’inspection générale a recueilli, alssn auprés des élus que des inspecteurs,
des directeurs et des enseignants, des avis unaeimepositifs sur le plan ENR. Il est
evident que les communes concernées ont pu aimsijne seule année, doter leur école
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d’équipements que, dans bien des cas, elles néairpu acquérir que bien plus lentement.
Les maires ont fait confiance a «leur » directeigcole, souvent tres motivé par les
nouvelles technologies et déja tres actif. Il e8tma arrivé que les conseils municipaux soient
invités dans des salles de classe pour assistes démonstrations qui ont levé les derniéres
hésitations ; a cet effet, les animateurs TICEégatiement été sollicités.

Dans quelques cas, cependant, ce sont, alors quaite était tout a fait prét a proposer la
candidature de sa commune, les enseignants quietugé les nouveaux équipements; a
linverse, certains conseils municipaux n'ont pamilu s’inscrire dans le plan, malgré la
volonté des maitres, soit par crainte de ne pousesumer les colts induits, soit par
désaccord concernant le type de matériel proposés,Mans I'ensemble, élus, parents et
enseignants ressentent une véritable fierté a sksptésormais d’'une école attractive a « la
pointe de la modernité et du progrés techniqueeauBoup y voient aussi le gage d'une
certaine pérennité de I'école de leur village....

Le plan a donc permis de rapprocher, dans une dgo@ncommune, I'ensemble des acteurs
institutionnels : Etat, municipalités, corps enseinf et parents d’éléves.

Un effet de levier réel, mais une double fracturaumérique

De maniere générale, l'effet de levier de l'opématiENR est réel. Si les communes
candidates mais non retenues se sont souvent d@ééas;, en revanche, dans plusieurs
départements, les communes retenues sont allésniment en termes d’acquisition de TNI)
au-dela des obligations du plan; en outre, desnuames non éligibles ont fait le choix
d’équipements conformes au cahier des chargesiles E

Dans la plupart des départements, les commungdussmportantes n’ont, pour des raisons
budgétaires ou techniques, ni modifié, ni acceteugpolitique d’équipement, parfois encore
cantonnée a la création de salles informatiquesmission d’inspection générale releve
d’ailleurs que la fracture numérique ne passe pasplus, nécessairement entre le rural
profond, qui serait délaissé, et l'urbain, qui geequipé. Au contraire, beaucoup de
communes rurales sont désormais mieux dotées eixrfodes que certaines villes de taille
moyenne.

En ce sens, le plan ENR a entrainé une sorte aeikla fracture numeérique », d’abord, au
sein du milieu rural, entre les écoles dotées Besc@ui ne I'ont pas été, faute soit d’étre
éligibles, soit d’étre candidates ; ensuite, etdgsepetites écoles rurales bien équipées et les
agglomérations plus importantes, chefs-lieux déaranou de départements, qui ne disposent
gue de postes informatiques traditionnels, padbsolétes placés dans une salle dédiée ou au
fond de la classe.

20



Le maire d’'une petite commune rencontré au courBedguéte résume bien 'état d’esprit
général de ses colleguesl.’école, c’est notre usine, il n'y a pas d’industidans ce secteur
trés rural, pas d’administration porteuse d’empjasi nous voulons attirer une nouvelle
population, c’est en offrant des services aux peren particulierement une école dynamique
et forte».

Une dynamigue enclenchée

Concretement, I'effet dynamique du plan s’est didbéait ressentir dans les communes
dotées car, selon les départements, entre 10 % %t @entre elles ont complété la dotation

initiale par l'achat d'un second TNI, d'un autred&oprojecteur ou de portables

supplémentaires ; certaines ont méme pratiguemeioukié la mise ». Des élus ont aussi
profité de I'occasion pour cabler toute I'écolgpetmettre I'acces au haut débit ; certains, qui
n'avaient pas prévu de complément, se disent pr&&pondre positivement aux demandes
des enseignants depuis qu’ils ont vu fonctionnenteuveaux matériels dans leur école.

Par ailleurs, la pression des parents d’éleves camaines écoles non équipées, jointe a celles
d’enseignants volontaires, incite des municipaldégnvisager une modernisation de leur
équipement, des que le budget communal le permettra

Si, dans la grande majorité des départements,ale pla pas réellement fait progresser le
niveau déja atteint de raccordement a internetymélioré le haut débit (qui peut varier d’'un
meégabit dans les endroits les plus isolés a hilguas), il a, en revanche, installé dans
beaucoup d’esprits d’élus, d’'inspecteurs et d’'egrsmits, I'idée qu’il serait opportun d’aller

désormais vers la mise en ceuvre de I'environnemamiérique de travail (ENT), prochaine

étape de la modernisation des écoles rurales.

Enfin, la mission d’inspection générale a interrog@é maires sur la question de la
maintenance et du renouvellement des équipemeats. féflexion sur ce point est encore
embryonnaire, la garantie des appareils se profoigencore sur deux ou trois ans. En
revanche, ils se disent conscients du fait que aftarge leur incombera et se déclarent préts
a 'assumer, certains espérant, sans trop y croirtefois, que I'Etat les aidera d’'une maniére
ou d’'une autre, sa participation d(t-elle étre i&dpar rapport au financement du plan ENR.

Par la voix de son président, ’Association desresaruraux a manifesté sa satisfaction de la
conduite de cette opération, de I'élaboration dhiezades charges a la mise en ceuvre.
L’AMRF a apprécié particulierement la clause d’egpgyaent simultané des enseignants et des
élus, clé de la réussite du plan. Pour les mairesixk, la mise en place de I'école numérique
marque un tournant trés important. Par ailleurqrésident de '’AMRF considére quec&
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matériel n'est pas de méme nature que les gommegrayons et les livres et en déduit
qu'il « serait donc normal que I'Etat prenne sa part dam§imancement»

Une dynamique territoriale est donc bien enclenaid&&lan donné ne semble pas connaitre
d’essoufflement, tant I'intérét suscité par cehtedogies est partagé. L'enquéte réalisée par
le président de 'AMRF auprés de ses relais dépmm¢aux, suite a I'entretien avec la
mission, confirme ce désir d’extension ou de gdisation de ces équipementsCiest un
projet qui devait étre généraliséEn plus, il est a la portée de toutes les boutdsesommunes
rurales». «ll faut demander une deuxieme enveloppe pour dotenaximum de communes
rurales ».«L’idéal serait de mettre un tableau numérique demsges les classes Dans un
cas, l'avenir de I'école rurale est abordé en lidoble numérique et restructuration tl «
faudrait que l'opération soit reconduite. Nous nooisentons vers la constitution d’'une
charte de I'école rurale pour devancer, si c’estsgible, les restructurations du paysage
scolaire. L’école numérique sera un des élémentsette charte si nous arrivons a la mettre
en place»

A plusieurs reprises, en outre, est évoqué I'appést positif du plan ENR au dialogue entre
'éducation nationale et les communes. Habitués @ébats de carte scolaire, les élus ont
manifestement été trés sensibles a une démarcheildosaluent la qualité tout en en

déplorant le caractére exceptionnel. La pluparhtiée eux semblent déterminés a prendre
leurs responsabilités lorsque sonnera I'heure choueellement ou de l'extension des

matériels déja acquis.

Enfin, il appartient au ministére pour que la dyigam engagée s’approfondisse, de former
les enseignants a l'utilisation en classe de ce thgquipement.

LES EFFETS PEDAGOGIQUES : UN BILAN ENCORE
CONTRASTE

En matiere d'effets pédagogiques, le sentiment damii peut étre résumé par la phrase
suivante, fréquemment reprise par les interlocstale la mission : il est trop tot pour

observer un impact pédagogique de 'ENR, mais ymamique pédagogique est, la aussi,
enclenchée. Tres peu de départements ont mis ee pla outil d’évaluation (hormis, de

maniere indirecte, les rapports dactivité des edless TICE ou quelques rapports

d’'inspection des IEN) et le nombre de scénariosagegiques réalisés reste tres reduit.
Cependant, la plupart des interlocuteurs renconpa@s la mission s’attendent a des
changements profonds dans les mois ou les annegesiraet les apprécient, notamment, a
travers la présence accrue du numérique dans dgstpd’école (présence d’ailleurs requise
dans quelques départements) ou I'augmentation ohioreodes sites d’écoles.
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Un intérét pédagogique certain

Les outils numériques influent d’abord sur le clirda la classd.ors des entretiens gu'ils ont
conduits, les membres de la mission ont souvergnpendre que, dans ce premier temps, ce
sont I'organisation de la classe et son climatglarticipatif, plus dynamique, plus autonome
aussi) qui évoluaient, de facon estimée positivéme si le climat de ces écoles rurales n'a
rien de commun avec ce climat scolaire qui inqusetevent ailleurs. Les enseignants mettent
en avant les capacités de l'outil a permettre eteld@per une forme plus authentique
d’autonomie régulée. lls insistent sur les nougetiodalités d’interactivité qui se font jour
peu a peu. En paralléle, grace a la modernitéagil’et a la familiarité des éleves avec ses
usages non scolaires, on observe une indéniablesitérqui génére une motivation plus
assurée et une concentration plus durable, ménteissige du pavé tactile constitue un
obstacle supplémentaire pour les éléves déja raleat des problemes de motricité.

En revanche, les enseignants, méme les plus engdéélarent gu’ils ne disposent pas
du recul suffisant pour apprécier de facon objectivmpact de 'ENR sur les résultats
scolaires en général et sur les résultats aux @&vahs nationales en particulier.

Pour autant, leurs choix pédagogiques témoignantfiligrane, d’'une confiance dans les
possibilités des équipements de 'ENR. La majatéé entretiens avec les directeurs d’écoles
et les enseignants, ainsi que les rapports d’inggeanontrent que ces équipements sont mis
au service d’'une différenciation accrue, en paligcwdans le cadre des classes a plusieurs
niveaux qui caractérisent I'école rurale, ou enataes le domaine de 'aide personnalisée.

Une utilisation réelle des outils : entre maitriseet tatonnement

Au cours de son enquéte, la mission a constatélaguéquipements étaient effectivement
utilisés par les enseignants. Cependant, ce canstdte d'étre nuancé selon les organisations
mises en place. Le TNI est trés majoritairementaltés dans une classe : dans ce cas, il est
essentiellement utilisé par I'enseignant titulaoecasionnellement par d’autres maitres dans
le cadre de décloisonnements ou d’échanges deceenliorsqu’il se trouve dans une salle
dédiée, les maitres doivent se déplacer pour yrgc®ans ce cas, malgré l'instauration d'un
planning dans les écoles, l'utilisation apparaitineoimportante. La classe mobile, en
revanche, est généralement partagée entre plusiesitses, méme si la configuration de
'école peut présenter des difficultés de trantsploa régularité d’utilisation est en outre
variable, d'une école et d’un maitre a l'autre (deins de six heures hebdomadaires a une
utilisation quasi-permanente). En bref, méme siépspements sont utilisés partout, ils ne
sont pas utilisés par tous.
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Le TNI : des temps de travail collecfilus denses, plus riches, plus rapides.

La mission a pu observer des usages parfaitemeittiséa d’outils numériques au service
d’'une pratique pédagogique réfléchimns le CM2 d’un regroupement pédagogique du sud-
ouest de la France, I'enseignante conduit une sédeclangue francaise portant sur les
homophones. Les éléves ont rédigé des textesiguoidinateur. L’enseignante les présente a
'ensemble de la classe grace a la connexion ezawveslle peut juxtaposer sans difficulté
deux ou trois textes. Elle utilise toute une sdadonctions interactives du TNI qui facilitent
les échanges. Lors de I'entretien, elle souligne ¢ges fonctions non seulement mobilisent
I'attention des éléves mais les aident a la mératois.

Dans une autre école du méme département, la aiasgee accueille 25 éléves de grande
section, de CP et de CE1. Le TNI est utilisé emaeience, notamment pour I'apprentissage
de la lecture et pour les mathématiques. L’ensaignagalement trés experte dans l'usage
des TICE, crée elle-méme, en s’appuyant sur lecilgiié au TNI, de nombreux exercices.
Estimant la tdche aisée, elle escompte, a termgainde temps lié a leur réemploi. Ce point
de vue est d’ailleurs trés largement partagé aeieseignants rencontrés. L'enseignante fait
en outre appel au réseau d’échanges créé autoliNfuou elle dit trouver des éléments
réutilisables.

Dans un département de 'ouest, la séance de ga#ograbservée en CM1-CM2 s’appuie sur

une alternance entre le livre et le TNI, qui présde double intérét de combiner dans la

recherche différents supports et d’exercer des ébenpes spécifiques stimulables par chacun
de ces supports. Le logiciel de présentation daldaéte permet ainsi la mise en ceuvre de
compétences d’orientation qu’il est rare de vavéailler dans la pédagogie traditionnelle.

Une enseignante résume bien le sentiment générn&rdemble des maitres rencontrés : le
TNI permet de rendre les temps de travail collgitis denses, plus riches et plus rapides.

La classe mobile : un levier pour le travail en automie et I'individualisation

Les usages des ordinateurs de la classe mobileembyarticulierement leur place dans les
classes a plusieurs cours, pour des travaux en@mie. A titre d’exemple, on peut citer cette
classe a trois cours (CP-CE1-CE2) de 22 éléevesedérole rurale francilienne ou les
ordinateurs restent en service une grande partiea geurnée, en glissant d'un groupe a
lautre, et ou ils sont utilisés en large autongmée partir d’exercices interactifs.
L’organisation de la salle de classe est d’aillexosgue pour permettre un plein usage des
divers outils numériques : quatre zones bien disggrdont trois sont dédiées a chaque niveau
et dont la quatrieme, face au TNI, est destinéecaadllir 'un des trois cours par rotation.
Pendant que l'enseignante dirige une séance derdeeivec les éleves de CP, les CE1l
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effectuent un travail au TNI en conjugaison ; Igereices sont extraits d’'un manuel scolaire
visualisé avec la caméra. Les éléves de CE2, exliatde, disposent d’écouteurs et écrivent a
leur rythme. L’enseignante se déclare extrémensdigfaite de ces oultils.

Dans une autre classe (MS-GS d’école maternekégiséignante mobilise a la fois le TNI et

les ordinateurs portables. Autour du TNI, elle aghdn travail avec un petit groupe d’éléves

(jeu de «sudoku » des animaux). Parallelemeng, ®ipervise une activité sur des suites
logiques a compléter avec les ordinateurs de Isselanobile. Durant 45 minutes environ,

'engagement des éleves ne faiblit pas et tous itgmeat d’'une grande aisance dans l'usage
des ouitils.

Une autre illustration est fournie par une claseeCi#P-CE1 ou I'enseignante (chevronnée,
plus de trente ans d’ancienneté) utilise les outilsériques d’'une maniere quasi banalisée.
Les éléves de CE1 sont capables d’ecrire de pexitss dans leur cahier numérique d’histoire
des arts. Pendant ce temps, elle se consacre exesélle CP en s’appuyant sur le tableau
blanc interactif pour une séance de lecture :aedif s'inscrit dans une dynamique d’échange
avec une autre classe. L’enseignante préciselgu@ense désormais ses préparations en
intégrant les possibilités de ces nouveaux owtild ses yeux, les outils numériques sont
inscrits dans une pédagogie qui valorise chaque éle

Plusieurs enseignants ont également indiqué quasnirdéréts des outils numériques était de
faciliter et d’améliorer le suivi pédagogique ddévés. L'un d’eux déclare, par exemple,
«gu’en gardant des traces précises du travail des éleNegermettent a I'enseignant de
mettre en place une différenciation et une évatumaplus fine dans divers domaines, mais
plus particulierement dans les domaines de la déeda du monde et de la découverte de
I'écrit. »

Pour nombre d’enseignants, des usages pédagogigunesre hésitants

En dépit des exemples précités, la mission a releeédans beaucoup d'écoles, I'utilisation
des outils est encore peu maitrisée. Au-dela deslants trop fréquents (mises a jour
intempestives, faible débit de I'accés a Interbatterie déchargée...) qui générent des pertes
de temps, les enseignants peinent a intégrerdasdgies numériques. Aussi ne constate-t-
on pas encore de modification globale sensible paiques pédagogiques : le TNI et la
classe mobile ne fondent pas réellement une apprnpétiagogique inventive congue a partir
de leurs possibilités.

Ainsi, lors d’'une séance de lecture-écriture, léges d’une classe de la région parisienne ont
a rediger un réesumé ddieil Homme et la merL’enseignant, respectueux des éleves et
soucieux d'interactivité, utilise TNI et classe niebdans une volonté de progressions
différenciées. Cependant, le TNI est sous-emplaignples appels a textes, manipulations

25



réduites, sans recours a d’'autres documents quepcésentés par les éleves, a des sites ou a
des liens internet.

La mission a également pu observer, en classajsdeges des outils qui ne modifient en rien
la pédagogie. Ainsi, par exemple, en est-il deecedtance de grammaire ou les éléves font un
travail sur fiche photocopiée : souligner les cagnménts d’objet direct et indirect, entourer
les pronoms personnels... Le TNI est utilisé pouothtire la séance - la fiche photocopiée
est projetée -, puis pour la correction collecbuechaque éleve vient au tableau et utilise les
fonctions : souligner, entourer, etc. Dans ces itmmd, le TNI permet seulement d’améliorer
la qualité des présentations et de faciliter latiooité d’'un cours: on peut s'arréter,
enregistrer et reprendre la ou I'on en était resté.

Par ailleurs, dans de nombreuses séances obsem@esne dans quelques rapports
d’'inspection, les outils sont utilisés pour l'acgjtion des compétences du B2i («lecon
d’'informatique »), sans étre mis au service deskenble des champs disciplinaires.

Les enseignants ont sans doute besoin de tempwrmation et de maturation personnelle,
ainsi que de moments de mutualisation. Du restesallignent que les outils numériques
exigent un investissement personnel important gakrent une augmentation du temps de
préparation.

Outils numeériques : une prise en compte encore mangale dans les
inspections

L’examen par l'inspection générale de 150 rappdiitsspection récenfsconduit au constat
suivant : dans une minorité de départements, &sisalpports mentionnent qu'’il s’agit d’'une
ENR ; c’est parfois I'effet d’'une consigne donnée pinspecteur d’académie, marquant sa
volonté de suivi du plan. A linverse, quelques aié@ments n’ont pas pu fournir le nombre
de rapports sollicités. Ailleurs, on observe deatiques variées, certains IEN évoquant
systématiguement I'outil numérique, notamment dassirconscriptions les plus concernées
par le programme, d’autres l'ignorant, faute pdut-ée I'avoir vu utiliser a I'occasion de la
visite d’inspection.

La plupart des rapports se bornent a évoquer Eepo& des matériels, parfois par une simple
énumération du nombre de postes et de TNI dansl¢ét/ou la classe. On reléve d'ailleurs
un usage récurrent de formules plus ou moins figesdre purement factuel, comme celle-

"Il avait été demandé & l'inspecteur d’académiesdzhaque département visité, de fournir six a fagports

d’inspection récents. .
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ci : «Monsieur V utilise a bon escient le TNI qu’il madé& parfaitemens ou cette autre : de
note une utilisation réguliere du THI

Les rapportslaissent apparaitre une prise de conscience emnanteelle des enjeux, des
possibilités et des limites des équipements. A lecture, on percoit surtout une indéniable
difficulté a cerner de facon précise I'objet debkervation, comme a formuler des pistes de
travail aussi fécondes et utiles que dans les dtymaines.

La distance qu’on peut noter, compte tenu de larvéspropre a I'écriture des rapports, se
teinte parfois de défiance Mme X utilise avec une certaine aisance ce matdgiglne doit
pas occulter I'usage d’outils plus traditionnelgyrd la carte de France en géographieOu
cette laconigue annotation, seule référence a I'l|BNR la séquence observéeNmme D se
montre soucieuse de mettre ses pratiques au gooudavec le recours aux TICE

A linverse, mais de fagcon minoritaire, quelquespiecteurs consacrent une partie du rapport
a des analyses ou le sens de I'observation le tdigpla volonté de conseil. Dans une école du
centre de la France, un IEN écrit Pour travailler en local, il convient de débramchla
liaison entre la borne Wifi et le routeur, le disitif est ainsi sécurisé et vous faites
'économie de ce logiciel de sécurité gqu’il condesm de découvrir. Un autre : 4 faut
utiliser les solutions techniques simples que voagrisez. Dans certains cas, la clé USB est
aussi efficace que l'utilisation du partage deshiges dans le cadre d’'un réseau poste a
poste».

Cependant, trois difficultés constatées dans l& misceuvre des outils peuvent, en partie du
moins, expliquer la prudence rédactionnelle desaateurs.

En premier lieu, la configuration de I'école ourfanisation des salles ne permet pas toujours
un ameénagement pertinent de I'espace de travailsiAin rapport indique-t-il : @n peut
regretter le choix fait pour le placement du TNéyriere les éléves : ils sont donc obligés de
se retourner lors de son utilisation. La positiost alors inconfortable et ne permet pas de
travailler dans de bonnes conditions

En deuxieme lieu, le choix méme des écoles deeptditle induit des fonctionnements
compliqués par I'éclatement. L'école est parfoiastiiuée de plusieurs sites : I'lEN note que
les diverses écoles du RPI, entré en tant queated topération ENR, n’utilisent pas le méme
systeme d’exploitation.

En troisieme lieu, des IEN mettent en avant deficdifés qui ont pu ralentir la progression
du travail pédagogique :
- la persistance de dysfonctionnements techniques’ENR a été installée
difficilement a la rentrée, et Mme X n’a pas comgbd temps pour accueillir les
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techniciens.. ». Ou encore : kes portables ayant temporairement perdu leur
fonction interactive, les éleves utilisent un supg@pier » Ou enfin : «a liaison
entre les portables, I'ordinateur du maitre et &bleau numérique n'a pas pu étre
activée ») ;

- le retard dans la mise en place de la formatfortet égard, alors que I'échelon
départemental insiste sur la qualité et la réalés formations, les IEN mettent
I'accent sur I'aspect encore fragile des acquisgjanotamment dans le domaine des
usages pédagogiques.

On ne saurait toutefois conclure ce relevé sangu®rdes quelques rapports qui entrent dans
la nouvelle logique de 'ENR, parce qu’ils font @e point 'un des axes majeurs de
'observation de classe. Ainsi en est-il, entre resjt dans ce département de
'est : «Conformément au cahier des charges du plan ENR, Mima bati un scénario
pédagogique - la monnaie au cycle 2 - d'ores etadépnsultable sur le site de la
circonscription. L’installation du TNI dans la clss a soutenu le choix d’organisation du
travail favorisant I'interactivité incluant progresvement la classe mobile, 'usage du TNI et
un groupe en autonomie

La formation approfondie des IEN aux possibilitdsaex usages des outils numeériques
conditionne le développement efficace des pratigicectiques.

Les scénarios pédagogiques : une notion mal compeis

L’acte de candidature a une ENR comportait un papdge relatif aux usages pédagogiques
avec des exigences de production.

Usages pédagogiques

es

Par divers documents, les enseignants de I'écols'engagent a communiquer leurs usa
pédagogiques avec les TICE a l'inspection académpmpur permettre a la mission TICE
répertorier ces activités a des fins de modélisagb de mutualisation des pratiques dan
département :
- un document présentant la répartitiola gestion planifieelu matériel informatique dar
I'école
- un document présentant_la typologie atganisations pédagogiquesévues dans le
classes avec les ordinateurs portables et le TNI
- la_production par trimestre et par séagl'un scénario pédagogique en lien aveq
ressources numeriques acquiges sera mis en ligne sur la base natiordenTICE validé par

g

de

1S

'IEN TICE du département.

Les deux premieres demandes se sont révélées tdadagar «rop complexes. Bien que,

le

les

dans plusieurs départements, ces sujets aient v@igués a l'occasion des sessions de
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formation, les écoles n'ont pas répondu et lesaosurs d'académie n’'ont pas effectué de
relance, ce que I'on comprend parfaitement.

Enfin, la troisieme demande a été généralement prisconsidération et bien relayée par les
équipes TICE. En revanche, si nombre d’enseignsaent qu'il leur faut créer un scénario
pédagogique, bien peu d’entre eux, y compris audes équipes TICE, se souviennent d’'une
exigence trimestrielle de production. Si les ensa&ngs avaient répondu a cette exigence,
c’est, méme en se limitant a un par école et paestre, a la création de plusieurs milliers de
scénarios qu’on serait parvenu, alors que, dansoteeen date du 10 mai 2011, la DGESCO
estimait a 803 le nombre de projets aboutis et&l&éMombre de projets en cours, sur la base
d'une « enquéte rapide » aupres des IEN TICE. @Gd#fes modestes concordent avec les
observations de l'inspection générale. Pour lediguxgr, des conseillers ou animateurs TICE
alleguent les dysfonctionnements de PrimTIce ahis® en sommeil. D’autres évoquent la
modestie des enseignants, qui considérent que peadsictions ne meritent pas une large
diffusion. D’autres, enfin, objectent que ces scésane répondent pas aux besoins des
enseignants dont les attentes sont plus pratiqugs’iés devraient étre réorientés vers des
préparations de classe plus directement opératiesne

LES RESSOURCES PEDAGOGIQUES : UNE QUESTION
CENTRALE POUR L'AVENIR

L’offre de ressources aurait di contribuer a I'éwioin des pratiques pédagogiqgues mais la
démarche choisie n'a pas permis d’atteindre cetabifj Les inspecteurs généraux constatent
une grande difficulté des écoles a effectuer unx¢htans le temps imparti, sur un catalogue
de ressources pédagogiques tres ouvert. Les éqeigeggnantes se sont souvent retournées
vers les équipes de circonscription qui n'ont pairenseigner que sur un nombre limité de
produits. L'opération ENR remet ainsi en lumieres l@ifficultés de renouvellement des
stratégies d’édition pédagogique pour I'école pitema

Un catalogue mal congu

Les critiques émises par les enseignants et levadmurs TICE envers le catalogue sont
multiples.

La premiére est le découpage méme du catalogueanecqcatégories de produits, obscures
aux yeux des enseignants. Beaucoup se sont indsrregr le sens de « RIP, soutenus et
institutionnels ». Certains ont compris que cedlpits étaient en quelgue sorte davantage
« validés » que les autres ; de plus, leur présencpremiére position a pu constituer une
forme d’incitation au choix. Le mot « manuel » dedeuxiéme catégorie a pu dissuader les
enseignants pensant déja posséder un manuel imgtinestimant et que les ressources
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numériques devaient servir a d’autres fins. Qudatcatégorie « accompagnement éducatif »,
elle a semblé parfois réservée a « I'aprés-classe »

Une deuxieme critique porte sur le moteur de redteedu catalogue dont I'efficacité est tres
insuffisante.

En troisiéme lieu, le principe du catalo§ea évolution permanente a compliqué le choix. En
effet, début 2010, c’est-a-dire a un moment ou liapat des écoles visitées par les
inspecteurs généraux avaient procédé a ce choogtédogue offrait pres de 400 ressources,
nombre déja élevd-in mai 2011, il en offrait 592. En outre, la dif@ce entre I'état actuel et
I'état initial du catalogue ne porte pas seulensemtle volume de l'offre, mais aussi sur la
nature des produits avec I'arrivée en force dati@d traditionnelle.

Produits inscrits au catalogue en janvier 201én mai 2011
bénéficiaires de RIP, soutenus et institutionnels 127 127
manuels scolaires numériques 56 212
accompagnement éducatif 184 202
autres produits et services 20 43

Les écoles de la premiere tranche disposaient dhoix de produits provenard’une
guarantaine de « diffuseurs/distributeurs », ceadig@ression, utilisée par le ministére,
recouvrant des éditeurs traditionnels de manuealtaises, des éditeurs spécialisés dans le
logiciel éducatif, des services d’'aide a I'éleves &diteurs publics et divers organismes, la
plupart spécialisés dans une discipline particelier

Les origines distinctes des produits expliquengdarent leurs différences. Ainsi, les outils
offerts par les « éditeurs multimédias », qui fassant prés du tiers des références, traitent-ils
de sujets particuliers d’ampleur variable (appren@rconjuguer le verbe a l'indicatif, créer
des fiches d’exercices sur l'espace et le temparnfo des supports pour traiter des
plantations, etc.). lls sont spécifiquement corgmus étre utilisés de maniéere interactive.

Le réseau du CNDP et des CRDP offre une soixantien&férences dans des domaines tres
divers - éducation artistique, maitrise de la lanfancaise, éducation civique, géographie,
patrimoine, technologie, numération, géométriegless étrangeres, sciences, santé, image...

8 http: //www.catalogue-ecolenumerique.education.fr/catalogue/viewCatalog.html
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Dans l'offre actuelle, deux éditeurs proposent & suls plus du quart des produits. Pour la
catégorie des manuels numériques, le francaissembithématiques sont les disciplines les
plus représentées, avec respectivement 83 etr&8, ti#oit les trois quarts de cette catégorie.

Cette évolution du catalogue n’a été que trésdaileint percue sur le terrain et c’est souvent a
I'occasion de leurs entretiens avec la missionlgsiénspecteurs et les formateurs ont semblé
découvrir 'importance des changements.

Compte tenu des retards pris pour les commandesoile de juin aurait pu étre utilisé pour
une nouvelle phase de conseils. Sauf exceptioa,ntest pas le cas.

Des choix peu pertinents et souvent regrettés

Une trés grande majorité de maitres estiment que dboix de ressources n'a pas été
pertinent. Certains disent avoir choisi un peu asahd, en se référant a ce qu'ils
connaissaient, ou pensaient étre de qualité, \@iressayant de procéder a une répartition
guantitativement équitable entre les membres dgiipEe pédagogique. D’autres évoquent des
achats « en aveugle ». L’obligation de dépenséde tausomme en une seule fois a accentué la
déperdition et le sentiment d’'un certain gachis.

Le constat dressé dans un département fait étafguisitions portant sur environ 650
ressources : logiciels seuls, logiciels documesesair« packs » de logiciels complets,
abonnements a des ressources en ligne, fichesrdee® manuels scolaires numeriques.
Cette diversité, pour ne pas dire cette fragmemtatirend ipso facto extrémement
problématique toute formation liée aux ressources.

Les ressources commandées sont réparties selpadesentages suivants :

Catégories Nombre
de %
ressources
Catégorie 1 : RIP, soutenus et institutionnels 283 43,47%
Catégorie 2 : Manuels scolaires numériques 63 9,68%
Catégorie 3 : Accompagnement éducatif 280 43,01%
Catégorie 4 : Autres produits et services 25 3,84%

On note la faiblesse (moins de 10 %) des manuelaisgs numériques.
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L'impact d’ENR sur I'édition privée : avantage aux petites structures

Les représentants des éditeurs de manuels rensgatr€inspection générale, a I'occasion de
cette mission, indiquent que le plan ENR lespis de court». Aprés avoir, dans un premier

temps, exprimé de fortes critiques, portant notarireer le catalogue et le réle du CNDP, ils
jugent l'opération plutét positive. lls sont cormtis que leur offre en direction de I'école
primaire n’est pas du méme niveau que celle durgkedegré. lls indiquent cependant que la
situation pourrait évoluer rapidement.

La mission d’inspection générale a également p@eéédne consultation par questionnaire de
'ensemble des fournisseurs de l'opération (36 dujuin 2011) inscrits au catalogue de
ressources. Onze réponses ont été recueillies,cttapiproviennent de petits éditeurs ou tres
petits éditeurs, trois d’éditeurs moyens, troigdmnds éditeurs.

Le questionnaire portait d’abord sur la maniére td@s éditeurs ont été informés de
'existence de l'opération. Trés majoritairemers Font connue par l'intermédiaire du
ministére ; un seul I'a appris par les médias.

La deuxieme partie du questionnaire interrogeast deliteurs sur la mise en ceuvre de
'opération. La majorité, dont tous les petits édit ou trés petits éditeurs, la juge positive ou
trés positive, les grands éditeurs l'estimant niggatL’'impact de l'opération sur leurs
structures est considéré positivement par les nwgempetits éditeurs, sans effet significatif
par les autres.

La partie ouverte du questionnaire montre que telague a donné a la production des petits
editeurs une visibilité et une notoriété accruéssagque les grands éditeurs, dont la notoriété
est établie, y trouvent moins leur compte. Le pbeist apprécié par une majorité, notamment
pour la centralisation des commandes et des fhaatiiers qu’il permet.

D’autres observations portent sur la communicagioime les fournisseurs et les écoles ; elles
mentionnent I'intérét de la procédure choisie (tyssonstruit avec la collectivité territoriale)
qui a favorisé une dynamique globale des équipesote ; elles soulignent le role positif joué
dans cette action par les instances départementalésducation nationale.

In fing, la plupart des fournisseurs font connaitre latgirdd’une reconduction du dispositif

ENR, pour peu que la procédure utilisée soit am@&di@t qu’il soit étendu a d’autres niveaux
du systéme éducatif, notamment au college.
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L’édition des ressources pédagogiques : une évoloti nécessaire

La question des manuels scolaires

On a vu que les ENR n’ont généralement pas fathtex de manuels scolairesimériques.
En 2010, & l'occasion de I'étude sles manuels scolaires & I'heure du numérique
linspection générale avait noté que le manuel oastituait pas une préoccupation
pédagogique majeure pour les écoles interrogéesillddrs si, en francais et en
mathématiques, les manuels n’ont pas vraiment deuccence numerique, en revanche dans
les domaines de [l'histoire, de la géographie, d@enses et plus globalement dans la
documentation, la concurrence est réelle. Une twlicecd’école peut dire : kes recherches
sur internet et 'achat de cédéroms ont permis egas renouveler les manuels d’histoire et
de géographie, un autre directeur : lkusage d’internet dans les familles est plus facjle

le manuel traditionneb.

L'usage d’internet par les maitres est évoqué teadre de la préparation de classe : dans
ce cas, sa substitution au manuel scolaire appamaiine inscrite dans I'évolution logique de
la pédagogie.

Ces éléments de réponses font apparaitre une munegrésentation de la place du
numerique, a la fois redouté Kkous restons trés attachés au liwe«Avec Internet, les
enfants lisentmoins») et espéré comme solution universellen{eractivité», «plus ludique,
plus de motivatiom).

La circulaire de préparation de la rentrée 20112%btevient sur I'importance et le réle des
manuels scolaires : A I'école primaire, l'usage de manuels scolairesfeomes aux
programmes, dans l'esprit et dans la lettre, permex professeurs de disposer d'outils
pédagogiques de référence et aux éléves de coestdigts apprentissages.Bile invite a un
travail avec les inspecteurs: fe choix des manuels] par les équipes pédagogique
s'appuiera utilement sur les méthodes d'analyseleui seront proposées par les corps
d'inspection dont le role est aussi de veiller ptasence et a l'usage de manuels adaptés aux
programmes ».

° Le manuel scolaire & I'heure du numérique Une «vetle donne » de la politique des ressources pour
I'enseignementRapport 2010-087, IGEN/ IGAENR, Juillet 2010
http://www.educnet.education.fr/dossier/telechargettiapport-ig-manuels-scolaires-2010.pdf

10 http: //www.education.gouv.fr/cid55941/menel1111098c.html
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Compte tenu de I'ampleur de la tache, la missionsgection générale recommande que ce
travail d’analyse, notamment des manuels numérjgiasse I'objet d’'un cadrage au plan
national.

Un méme constat de I'lGEN a dix ans d’intervalle

En 2002, dans le rappdritEcole et les réseaux numériquéB)spection générale dressait les
trois constats suivants qui, une décennie plus tastent largement d’actualité.

- Le manuel scolaire dans sa forme papier n'est pasdonné et les éditeurs ne
cherchent pas a précéder ni a susciter la demandeEoutils numeériques. La
numerisation se limite a des pages de manuelsiiefey mises a disposition sur leurs
sites, pour consultation avant commande éventuelle.

- Les versions numérisées des manuels se sont ewmrichvec schémas animés, des
extraits de vidéo ou de documents sonoresux. yeux de l'inspection générale, c’est
« la premiére amélioration visible : elle apporteeu aide a la découverte, a la
compréhension ou a la mémorisation. »

- Les évolutions conduisent a utiliser les ressoudeeBordinateur< pour faire avec le
livre numérique autrement qu’avec le manuel papiedans son rapport, I'inspection
générale souhaitait un travail commun ... & mener pour garantir I'irdpérabilité

des produits et.[le] développement d’outils standards comnitins

En 2011, les mémes analyses peuvent étre faitas’poseignement primaire. Globalement,
les éditeurs fournissent trois catégories de manmeimériques : le manuel numeérise,
reproduction du manuel imprimé avec quelques pibséghde visualisation, d’annotation ... ;
le manuel numérique qui offre en sus des resssuete ligne ; le manuel numérique
enrichi qui permet une certaine interactivité. &iplan ENR est facteur de progres et si les
éditeurs traditionnels ont rejoint le catalogueffte reste encore marquée par le manuel
imprimé. La lenteur de cette évolution découle pideément du modele économique de
commercialisation des nouveaux outils qui align@ri& du manuel numérique sur celui de
limprimé.

A la recherche d’un nouveau modeéle d’édition

La création personnelle, I'échange de pratiquedest ressources libres de droit sont
considérés par les enseignants comme des élénoetstslé I'exercice professionnel. Nombre

M ’Ecole et les réseaux numériquéSEN, 2002, cf. pp.58-59

ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/syst/ige pparts/rapportfinal . pdf
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de maitres attendent des ressources gratuiteshiségsa, structurées en fonction des
disciplines et des niveaux. C’est par exemple li@ whoisie par le programme Sankoré qui
affirme sur son site : Wn nouveau modele économique va s’'imposer, cellireéesources
pédagogiques numériques libres et ouvertes quigrldire utilisées, modifiées, dupliquées,
diffusées pour les améliorer, les actualiser, |lem@er a des besoins spécifiqued.es
promoteurs du projet que la mission a rencontrés @anfiants dans la dynamique créée qui
conjugue crédits d’Etat, force de la communica#étectronique et créativité des enseignants.

Le réseau des éditeurs publics pourrait jouer Um pus important dans la conception et la
diffusion de ressources. Les visites de la missiom permis de constater une réelle
inventivité, localement, dans la création des resss numériques. Proches du terrain, les
CRDP et CDDP font preuve d’'une grande capaciténdimation qui pourrait et devrait étre
mieux exploitée. C’est ainsi qu'un CRDP francilipmopose en ligne gratuitement un
générateur d’applications pédagogiques en gramraage mathématiques.

De méme, le CNED pourrait utilement étre solliciailleurs, son Académie en ligne,
annoncée en janvier 2009 par le ministre de I'étlmicanationale, se présente comme un
« site de ressources gratuites et librement télécbalotes». L'inspection générale constate
gue ce service n'est pas connu du plus grand nodds@nseignants rencontrés ni davantage
des équipes TICE. La encore, il y aurait intérémprocher les réseaux.

L’inspection générale recommande une démarche ktimhidiinnovation et la création de
produits réellement interactifs, inscrits dans wobérence des apprentissages, clairement
référés aux programmes et aux progressions. Leoragps inspections générales relatif aux
manuels scolaires de juin 2010, déja cité, évogumulvelle distribution des rbles en matiére
de création de ressources éducativeka montée en puissance des technologies numériques
dans I'espace scolaire n'est pas sans conséquengekes pratiques des enseignants et les
apprentissages des éleves. Mais ses effets sost dum autre ordre : le concept de
"ressource éducative" s’élargit et se diversifiendJnouvelle partition des ressources
mobilisées s’établit. Le systeme de productiorgitfasion et de validation de ces ressources
s’en trouve, lui aussi, profondément modifié. Umsridbution des réles différente s'impose
progressivement dans le " théatre " éducatif

La présente étude conduit donc a réitérer certad@sspréconisations du rapport preécite,
notamment celle-ci : kncourager la mise sur le marché d’une offre desoesces et manuels
scolaires batie sur une composition modulajpEogression, textes, illustrations fixes ou
animées, sons, activités) interactive et paramd¢rahr le professeus par I'édition publique
ou privée.
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CONCLUSIONS ET PRECONISATIONS

Le plan Ecole numérique rurale (ENR) est incontdstaent un succes. Il a joué un réle
déterminant dans la réduction du retard pris paebtmles rurales en matiere d’équipements et
d’'usages du numeérique. Sa mise en place s’esttedieclans des conditions satisfaisantes, a
I'exception notable des ressources numeriques.

La visite de quelque 50 écoles numériques ruraedes échanges avec les maitres qui
disposent de ces nouveaux outils, attestent d'uoevelle réalité de I'école rurale
particulierement positive : dynamisme, innovativeréativité apparaissent en tout lieu.

En dépit de difficultés techniques encore nombrguss enseignants savent trouver dans leur
environnement proche les ressources et les congastarécessaires, notamment aupres des
animateurs et des conseillers TICE dont I'engagémieiefficacité doivent étre soulignés.

Le plan ENR est aussi une réussite en termes dénby I'école rurale, appréciée par
'ensemble des acteurs. Il fait des émules : dans les départements, des communes font le
choix des solutions retenues pour les ENR.

Méme si I'impact sur les résultats des éléves npest encore mesurable, les enseignants
rencontrés indiquent que le TNI et la classe mamidglifient leur réflexion et leur démarche
pédagogiques. lIs disenfpenser leurs préparations de classe en fonctiobodéil ». Encore
faut-il nuancer quelque peu ces propos car I'engeds maitres n'ont pas encore intégre les
technologies numériques dans leurs pratiques dargnpour I’lheure, un usage limité.

Reste la question des ressources pédagogiquesndig®s sont particulierement conscients
d’avoir mal employé les 1 000 euros alloués a émmle sur la base d’'un catalogue ouvert se
révélant dans la pratique peu pertinent. Les ngiligent n’avoir eu aucune visibilité pour
passer leur commande. Les critiques a tous lesaok; de I'école a I'inspecteur d’académie,
dont la mission a rapporté la teneur incitent @nsgr I'organisation de la mise a disposition
de ressources.

La réflexion sur les ressources numériques espiemdre ; elle est en effet au coeur de la
réussite de la réforme de I'école pour les prodmiannées. Par ailleurs, cette réflexion
devrait prendre en compte la nécessaire mutatiomatwel scolaire qui, pris entre I'édition

traditionnelle et le développement de la créatidutils par la coopération des équipes
enseignantes, constitue un enjeu majeur pour Egiétlition publique.
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Préconisations

Sur la formation

- Introduire les outils numériques (documentation érique disponible en salle de
préparation, tableau interactif) dans le concowseatrutement des professeurs des
écoles. [Publication d’'une note de commentaired'ateété du 28 décembre 2009
fixant les modalités d'organisation]

- Développer des formations initiales visant a I'aygpration de ressources numeériques
liées aux programmes et contenus d’enseignemdiéaddée primaire.

- Développer la formation continue (PAF, PDF, anioadi pédagogiques) de
'ensemble des enseignants a l'utilisation deso@s®s numeériques.

Sur les ressources

- Encourager la production d’une offre structuréeessources par I'édition publique ou
privée.

- Créer un catalogue restreint de ressources paauninformes aux programmes en
vigueur et présentant des qualités d’interactivété de portabilité sur tous les
environnements actuels.

- Aider les équipes enseignantes dans les choixsd®ueces et les inspecteurs dans le
conseil : session de formation au PNF, créationtd®

Sur les équipements
- Poursuivre une politique incitative en publiant document donnant des solutions-
type d’équipement pour une école numérique (« Vaaé&m » de I'école numérique).
- Créer des « salons numériques permanents » coremediexpertise, de conseil, de
rencontres et de formation, en partenariat avedol@sisseurs de matériel (role des
CRDP et CDDP)

Sur 'accompagnement
- Maintenir a son niveau actuel le réseau des dtarsest des animateurs TICE.

Sur la recherche et I'innovation

- Encourager des recherches sur I'impact des nomveatils numériques sur les
apprentissages, a tous les niveaux de la scolarité.
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