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3.4.6 INDICATEURS DE RÉUSSITE 

La réussite du chantier sera mesurée par  

o La proportion d’écoles/d’établissements candidats à un projet 

o Le  nombre  d’interventions  engagées  sur  la  première  année  par  le  « dispositif 
d’accompagnement » 

o La satisfaction des utilisateurs / ressources acquises et mises en œuvre 

o  L’’impact sur les usages 

o La progression de l’offre des producteurs 

o La qualité et la pertinence des productions de l’Observatoire Nationale des TICE 

o Les chiffres de connexions de la Plateforme d’Information nationale CNDP 
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3.5 CHANTIER N°5 :  DÉVELOPPER UN PARTENARIAT ÉDUCATIF POUR LE NUMÉRIQUE 

AVEC LES ENTREPRISES DU SECTEUR 

3.5.1 CONSTAT À L’ORIGINE DU CHANTIER 

Le  secteur  des  TIC  se  caractérise  par  un  véritable  dynamisme  (4,9 %  de  croissance  des  3  dernières 
années, 20 à 40 000 recrutements par an) et des carrières attractives pour les jeunes : une rémunération 
moyenne  de  35  K€ pour  les  jeunes  ingénieurs  à  l’embauche  (32  K€  +  3K€  de  bonus),  une  évolution 
rapide et s’adaptant aux aspirations personnelles. 

Le ministère de  l’Éducation Nationale et  le ministère de  l’enseignement  supérieur et de  la  recherche 
contribuent directement au dynamisme du secteur en donnant aux  jeunes  la formation générale et  la 
formation  professionnelle  via  les  filières  de  l’enseignement  supérieur  leur  permettant  d’intégrer  le 
marché de l’emploi. 

Malgré des  atouts  indéniables,  le  secteur des  TIC  connaît  des  difficultés  à  recruter  suffisamment de 
profils qualifiés. 

Pour  Syntec  informatique,  ces  difficultés  s’expliquent  par  une  attractivité  insuffisante  au  regard  des 
besoins et des possibilités offertes. Cela tient essentiellement à : 

• un déficit de « représentation » des métiers de l’informatique et des services du à une absence 
de visibilité de ceux‐ci auprès du grand public, contrairement à d’autres pays qui valorisent plus 
ces métiers (États‐Unis, Inde,…)82 

• quand  cette  représentation  existe,  un  déficit  d’image  et  de  perception :  des métiers  jugés 
répétitifs, excessivement techniques, exigeant une forte disponibilité des collaborateurs. 

En parallèle, le ministère de l’Éducation nationale est confronté à un double défi.  

Il  doit  soutenir  l’orientation  d’une  plus  grande  proportion  de  filles  vers  les  filières  scientifiques  et 
technologiques : un objectif de la LOLF est d’atteindre 45 % de filles en filières scientifiques (S, STL, STI) 
contre  39 %  actuellement83   et  réduire  les  disparités  territoriales  en  ce  domaine.  En  2006‐2007,  les 
classes préparatoires scientifiques accueillent 29,6 % de  jeunes filles seulement pour une moyenne de 
42 % en CPGE.  

Il doit, en outre, amener et accompagner vers des études supérieures, des élèves qui en ont le potentiel 
mais qui, pour diverses raisons (sociales, financières, culturelles…) s’interdisent de les envisager et de s’y 
engager. 

Fort  de  ces  constats,  le Ministère  et  la  branche  professionnelle  peuvent  se  donner  pour  ambition 
commune de : 

• développer l’attractivité des métiers et des formations de façon à contribuer au renouveau des 
filières scientifiques et au développement du secteur des TIC ; 

• coopérer au développement de l’égalité des chances et à la diversification des profils sociaux et 
scolaires des jeunes qui accèdent aux études longues. 

Cette double ambition ne peut être atteinte que si  le ministère et  la profession unissent  leurs efforts 
dans une démarche alliant à la fois la recherche de l’efficacité de l’action publique et la recherche d’une 
plus grande capacité de développement des entreprises.  

  

                                                      
82 D’autres pays, tel le Québec, connaissent des difficultés de cette nature. 
83 http://eduscol.education.fr/D0234/filles_garcons_chiffres2008.pdf 
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Ce partenariat doit notamment permettre  la mise en place d’actions à  fort  impact médiatique et  leur 
déclinaison au niveau régional, en s’appuyant sur les académies, les délégués régionaux de la branche, 
afin d’être au plus près des jeunes, des parents, des professeurs, des élus et des entreprises. 

Pour faciliter leur coopération, les deux parties pourront s’appuyer sur :  

• leur culture commune à travers  les actions déjà  lancées  (concours pour  les classes de 4ème et 
3ème  « Validez  le  B2I  en  découvrant  les métiers  de  l’Informatique »  ou  pour  les  classes  de 
seconde «  À vos blogs », …) ; 

• une nouvelle dynamique autour du développement de « l’École numérique » qui  légitime un 
rapprochement entre le monde scolaire et les entreprises du secteur des TIC. 

3.5.2 OBJECTIFS DU CHANTIER 

Objectif général 

Mettre  en  place  un  cadre  juridique  et  opérationnel  facilitant  le  rapprochement  entre  l’École  et  les 
entreprises  du  secteur  des  TIC  et  prendre  appui  sur  ce  cadre  pour  aider  les  élèves  à  construire  des 
projets de formation et de professionnalisation ouverts sur la diversité des métiers du secteur. 

Objectifs opérationnels 

• proposer dans le cadre du futur projet de loi sur la formation professionnelle, un amendement 

portant sur la création d’un « DIF Éducation » ; 

• mettre  en  place  une  « structure  projet  École/entreprises »  permettant  d’assurer  la 
dynamisation et la professionnalisation des relations entre les collèges, lycées et les entreprises 
du secteur des TIC. 

Création d’un DIF Éducation 

Des professionnels du secteur des TIC, en leur nom propre ou dans le cadre d’actions organisées par leur 
employeur, mènent des  actions d’informations  auprès des établissements  scolaires. Certaines de  ces 
actions s’inscrivent dans des programmes structurés, comme par exemple : 

• « Nos  quartiers  ont  des  talents » :  des  entreprises  du  secteur  des  TIC,  à  l’instar  d’IBM,  de 
SOGETI,  contribuent  au  financement  de  certaines  actions  (financement  de  voyages  à 
l’étranger…)  ou  s’impliquent  concrètement  (présence  de  professionnels  dans  les 
établissements, accueil de  jeunes au  siège  social …) dans  les actions de parrainage et/ou de 
recrutement. 

• Le Cercle Passeport Télécom, association rassemblant une dizaine d’entreprises du secteur des 
télécoms  (SFR, Nokia, Orange…), propose du  tutorat  individuel et  collectif à 1 000  jeunes de 
classes préparatoires aux grandes écoles réservées aux bacheliers technologiques (TSI et ECT) 
et aux BTS (ATS) issus des zones sensibles84. 

• « 100 000  Changeurs  de  monde »,  initiative  résultant  de  l’effort  conjugué  de  « 100 000 
Entrepreneurs » et de Syntec Apprentissage via  son programme « Changeurs de monde » ©, 
réunit les conditions propices à un dialogue direct et ouvert entre les élèves d’une classe et des 
dirigeants du  secteur qui  leur  font partager  leurs passions  et découvrir  les métiers qui  font 
changer le monde. 

Tous  les témoignages font remonter que ces  initiatives sont une source d’ouverture, d’enrichissement 
personnel  et  collectif  tant  pour  les  élèves,  les  enseignants,  que  pour  les  cadres  et  dirigeants  qui 

                                                      
84 En filière scientifique : TSI = technologies et sciences industrielles ; En filière économique et commerciale : ECT = économiques et 
commerciales option technologique ; ATS : adaptation techniciens supérieurs. 
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interviennent dans ces opérations. Ces derniers soulignent, en particulier, les apports qu’ils retirent de 
ce type d’actions :  

• ouverture d’esprit  (par  la découverte d’environnements sociaux, culturels et organisationnels 
nouveaux),  

• découverte  et  prise  en  compte  de  capacités  individuelles mobilisables  auprès  d’ensembles 
d’acteurs a priori insuffisamment mis en valeur,  

• découverte et mise en pratique d’un niveau d’exigence professionnelle très élevée permettant 
de garantir le succès des démarches entreprises, 

• prise  de  recul  sur  son métier,  ses  compétences  et  sa  contribution  au  développement  des 
entreprises. 

Ces  actions, majoritairement  effectuées  sur  le  temps  de  travail  et  à  titre  gratuit,  sont  aujourd’hui 
limitées en nombre, peu reconnues et sans cadre légal précis. 

Le droit individuel à la formation (DIF), instauré par la loi du 4 mai 2004 relative à « la formation tout au 
long de  la  vie  et  au dialogue  social »  (2004‐391), permet  aux  salariés de bénéficier de  20 heures de 
formation par an cumulables sur six ans, financées par les entreprises à hauteur de 1,6 % de leur masse 
salariale. Ce dispositif est aujourd’hui sous‐utilisé. 

Compte  tenu  des  apports  en  compétences  que  constituent  la  participation  à  des  projets menés  en 
coopération  avec  des  établissements  scolaires  et  d’enseignement  supérieur,  il  apparaît  pertinent  de 
faire entrer ces projets dans  le cadre du DIF. Pour cela,  il est nécessaire de proposer un amendement 
dans le cadre du futur projet de loi sur la formation professionnelle instituant un « DIF Éducation ». 

La création du « DIF Éducation » répondrait par conséquent à trois objectifs : 

• créer un cadre  légal à  la mise à disposition de professionnels volontaires dans des actions de 
collaboration et d’échanges avec le milieu scolaire ; 

• faire  reconnaître  ces  actions  (effort  d’accompagnement  et  de  préparation),  à  l’instar  des 
programmes  et  initiatives  citées  plus  haut  qui  constituent  une  action  de  formation  et 
d’enrichissement à part entière pour le collaborateur ; 

• inciter l’ensemble du secteur à s’associer à ces dispositifs. 

Mise en place d’une structure projet École/entreprises 

Afin  de  pérenniser  la  coopération  amorcée  entre  le ministère  et  la  branche  professionnelle,  il  est 
proposé de constituer un comité de projet entre les deux acteurs. La structure projet École/entreprises 
aura pour objectifs : 

• la promotion, le pilotage et le bilan de l’utilisation du « DIF Education » par les entreprises dans des 
actions  de  rapprochement  et  d’échanges  avec  le  milieu  scolaire.  Cela  suppose  en  amont  la 
communication  du  dispositif  et  la  sélection  des  établissements  cibles  par  les  académies, 
l’identification  des  entreprises  et  professionnels  volontaires,  l’outillage  et  la  formation  de  ces 
derniers par la profession. 

• la  conduite  d’actions  transversales  visant  à  promouvoir  les métiers  et  formations.  Trois  actions 
mériteraient d’être lancées de façon prioritaire : 

o une  campagne  de  communication  forte  en  s’appuyant  sur  le  média  Internet  relayée 
éventuellement par une campagne TV ; 

o une  présence  marquée  de  la  profession  dans  le  cadre  des  initiatives  de  l’association 
« 100 000 entrepreneurs » en direction des collégiens ; 

o la  création,  à  l’instar  d’une  expérience  anglaise,  de  « Carrefours  numériques »  dont  les 
centres d’intérêt et les activités seraient attractifs pour les jeunes filles. 
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Cette  structure projet  École/entreprises pourra par  ailleurs  travailler  en  étroite  collaboration  avec  la 
Fédération Syntec dans l’étude de moyens adaptés pour renforcer les actions. Citons par exemple : 

• la présence systématique de professionnels du secteur des TIC dans les travaux de création 
ou  de  rénovation  de  diplômes  professionnels,  dans  le  cadre  des  CPC  (commissions 
professionnelles consultatives) ;  

• le renforcement du positionnement de Passinformatique comme portail d’information sur 
les  métiers  des  TIC  et  les  formations  associées  pour  les  jeunes,  les  parents  et  les 
prescripteurs d’orientation (ONISEP, Conseillers d’Orientation Psychologues…) ; 

• le renforcement de la communication et de la médiatisation des concours collège  « validez 
le  B2i  en  découvrant  les métiers  de  l’informatique »  et  lycée   « A  vos  Blogs »  en  visant 
notamment les professeurs principaux : couverture médiatique systématique de la remise 
des prix du concours collège dont le déploiement est significatif ; 

• un meilleur  investissement  de  la  « Découverte  Professionnelle »  au  collège :  améliorer 
l’utilisation des supports de découverte professionnelle produits,  inclure des témoignages 
de  professionnels  et  des  visites  d’entreprise,  offrir  des  liens  sur  les  sites  académiques 
dédiés à l’orientation et à la découverte professionnelle ; 

• la  présence  systématique  de  professionnels  du  secteur  des  TIC  lors  des  salons  de 
l’orientation et/ou des journées Portes ouvertes d’établissement. 

Cette structure projet École/entreprises pourra aussi contribuer à préparer et démultiplier  les actions 
envisagées dans le cadre des interventions de l’association « 100 000 entrepreneurs » : 

• Interventions dans  les  classes avec  les objectifs  suivants, pour  les  intervenants  issus des 
entreprises du secteur des Logiciels et Services : 

o faire comprendre aux élèves ce que signifie « entreprendre » (ou mener un projet) 
dans une société de services informatiques et de création de logiciel, 

o expliquer  le  fonctionnement du monde de  l’entreprise, des différents métiers et 
fonctions de l’informatique, 

o sensibiliser tous  les élèves à  l’intérêt des études scientifiques et  leur donner des 
repères pour l’orientation scolaire. 

• Stages découvertes pendant la classe de 3ème avec les objectifs suivants pour les stages se 
déroulant dans des entreprises du secteur de l’informatique : 

o donner  des  représentations  concrètes  des  activités,  des  outils,  des  cadres  et 
conditions de travail ; 

o aménager des parcours d’observation et des entretiens permettant de percevoir 
la diversité des métiers ; 

o aider à la formalisation d’une restitution numérique du compte rendu de stage. 

3.5.3 ACTEURS ET PARTENAIRES À IMPLIQUER 

Les acteurs/partenaires à impliquer dans la création du DIF sont en priorité : 

• au sein du ministère de l’Éducation nationale : le cabinet du Ministre, 

• la Fédération Syntec et Syntec informatique qui peut apporter son appui à la définition du « DIF 
Education », et qui contribue aux réflexions en cours sur la formation professionnelle au sein de 
groupes de travail interprofessionnels. 

• le ministère de l’Économie, des finances et de l’emploi  qui porte le projet de loi, 

• le Cabinet du Premier Ministre pour appuyer la demande du ministère de l’Éducation nationale, 
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• Le  Cabinet  du  secrétaire  d’État  chargé  de  la  prospective,  de  l’évaluation  des  politiques 
publiques et du développement de l’économie numérique auprès du Premier ministre. 

Les acteurs / partenaires à impliquer dans la création de la structure projet Écoles / entreprises sont en 
priorité : 

• au sein du ministère de l’Éducation nationale : ONISEP, DGESCO et  SDTICE, 

• des relais dans les académies de ces structures : rectorats, CSAIO, DAFPIC, CTICE… 

• les Délégués régionaux de la Fédération Syntec, 

• au sein des entreprises affiliées au Syntec : 
o la Direction Générale : afin de garantir un portage des projets à haut niveau, 
o la Direction de la Communication,  
o la Direction des Ressources Humaines : pour  l’application du dispositif et  le  suivi du 

DIF, 
o la Direction des relations avec les écoles. 

3.5.4 RÉALISATIONS ET GRANDS JALONS 

Réalisations et grands jalons pour la mise en œuvre du « DIF Éducation » 

• Réflexion quadripartite (État, régions, syndicats, patronat) sur la formation professionnelle. (en 
cours). 

• Rédaction d’un projet de loi. (calendrier non défini à ce jour) 

• Débat parlementaire/gouvernemental. 

• Vote de la loi. 

• Diffusion communication auprès de l’ensemble des entreprises. 
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Réalisations et grands jalons pour la mise en œuvre de la structure projet Écoles / entreprises. 

En  préalable,  le  ministère  de  l’Éducation  nationale  et  la  branche  professionnelle  devront  constituer  l’équipe  projet  et  lancer  les  sous‐groupes  de  travail  Campagne  de 
Communication et Carrefour numérique pour le mois de septembre 2008. 

  

Calendrier prévisionnel de mise en place d'un 
Carrefour Numérique juin-08 juil-08 août-08 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 janv-09 févr-09 mars-09 avr-09 mai-09 juin-09 juil-09 août-09 sept-09 oct-09 nov-09 déc-09

Cadrage du concept d

Communication auprès des établissements scolaires

Définition des ateliers de travail entre le Ministère et les 
partenaires privés

Sélection des établissements volontaires

Expérimentation dans les établissements volontaires

Bilan

Généralisation

Comité de pilotage

Calendrier prévisionnel de mise en place d'une 
campagne de communication visant à la promotion 

des métiers des TIC
juin-08 juil-08 août-08 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 janv-09 févr-09 mars-09 avr-09 mai-09 juin-09 juil-09 août-09 sept-09 oct-09 nov-09 déc-09

Communication auprès des établissements scolaires

Définition des ateliers de travail entre le Ministère et les 
partenaires privés

Comité de pilotage
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3.5.5 INDICATEURS DE RÉUSSITE 

Indicateurs de réussite pour la mise en place du « DIF Éducation » : 

• vote de l’amendement, 

• nombre d’établissements volontaires, 

• volume  de  DIF  utilisé  par  les  entreprises  du  secteur  des  TIC  pour  des  opérations  de 
rapprochement écoles/entreprises, 

• qualité perçue de ces actions par les élèves, les enseignants, les différentes professions. 

Indicateurs de réussite pour la mise en place de la structure projet École/entreprises : 

• qualité  perçue  des  outils  proposés  aux  entreprises  et  aux  salariés  dans  leurs  actions  de 
rapprochement avec les écoles, 

• notoriété des portails et des sites d’information, 

• notoriété/image des métiers, 

• progression du pourcentage de jeunes filles engagées dans les filières scientifiques supérieures 
préparant aux diplômes du secteur. 
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BOUFFARD  Noël  Pasc@line  nbouffard@sopragroup.com   
BRUNIER  François  SECRETARIAT ETAT ECONOMIE NUMERIQUE  francois.brunier@pm.gouv.fr   
CANET  Jean‐Manuel  ORANGE   jean‐manuel.canet@orange‐ftgroup.com   
CAPUL  Jean‐Yves  MINISTERE. EDUC NAT SDTICE  jean‐yves.capul@education.gouv.fr   
COCHARD  Cécile  SYNTEC INFORMATIQUE  ccochard@syntec‐informatique.fr   
DELPLANCQ  Jacques  IBM  jacques_delplancq@fr.ibm.com   
DENIS  Jean  MINISTERE. EDUC NAT DGESCO  jean.denis2@education.gouv.fr   
HEITZ  Claire  SYNTEC INFORMATIQUE  cheitz@syntec‐informatique.fr   
JUBERT  Francis  SYNTEC INFORMATIQUE  fjubert@syntec‐informatique.fr  Délégué  
LACHAIZE  Pierre  CAPGEMINI  pierre.lachaize@capgemini.com  Pdt GT 4 
LAMOUREUX  Jean‐Claude  SOPRAGROUP  jclamoureux@sopragoup.com   
LECLERCQ  Jean‐Michel  MINISTERE. EDUC NAT SDTICE  jean‐michel.leclercq@education.gouv.fr   
LEGOURIERES   Annie  MINISTERE. EDUC NAT SDTICE  annie.le‐gourieres@education.gouv.fr    
LE MAROIS  Eric  MICROSOFT  eric.le.marois@microsoft.com   
LE MASSON  Bernard  ACCENTURE  bernard.le.masson@accenture.com   
MILOT  Marie‐Christine  MINISTERE. EDUC NAT SDTICE  marie‐christine.milot@education.gouv.fr   
MISSELIS  Jacques  HP  jacques@misselis.com   
MOLES  Philippe  STRAT‐UP  philippe.moles@strat‐up.com  Pdt GT 2 
MONSARRAT  Nicolas  ACCENTURE  nicolas.monsarrat@accenture.com  Pdt GT 3 
MOUNET  Jean  SOPRAGROUP  jmounet@sopragroup.com  Président 
MOUTET  Gilles  E‐GOV SOLUTIONS  gilles.moutet@egov‐solutions.com   
PIERREL  Jean‐Louis  IBM  jlpierrel@fr.ibm.com   
SERE  Alain  MINISTERE. EDUC NAT IGEN  alain.sere@education.gouv.fr  Rapporteur Général 
TARDIVO  Antoine  MINEFI MAPPP  antoine.tardivo@ppp.finances.gouv.fr   
VAISBROIT  Anne  SYNTEC INFORMATIQUE  avaisbroit@syntec‐informatique.fr   
VAN DETH  Dominique  ORACLE  dominique.van.deth@oracle.com   
de VULPILLIERES  Thierry  MICROSOFT  thierryd@microsoft.com  Pdt GT 1 



 

  80   

 

LISTE DES AUDITIONS ET DES CONTRIBUTIONS 
Groupe « Conduite du changement » 

Acteur  Contact

Café pédagogique  F. Jarraud 
Proviseur Etablissement Auvergne  Marie Noelle Jeminet, proviseure du lycée Emile Duclos à Aurillac 
Conseil Régional Auvergne  A. Bussière ,VP Conseil régional (contact en cours via P. Danel) 
Académie d’Aix‐ Marseille  JP. de Gaudemard, recteur de l’académie 
Académie de Strasbourg  P. Reeb, Ctice, H Combaz, secrétaire général, A Kermarec, Proviseur du 

lycée E Mathis, M Rudlof, directeur du service d’Actions éducatives et de 
la jeunesse du CG 67 

Académie Rouen   Jean‐Michel Cagnard, CTICE et Olivier Dulac, principal du collège H. 
Langlois 

IGEN  Ph. Claus, Igen groupe enseignement primaire 
CDC  S. Bergamelli, Directeur Développement numérique des territoires, Joël 

Boissière, responsable e‐Education 
Online Forma Pro  Michèle Guerrin, PDG Onlineformapro, Vesoul 
INRP  Christine Dioni, contribution écrite 
ePrep ‐ Classes préparatoires   N. VanderWiele, 
ESEN  P Polivka, Directeur 

Groupe « Ressources logicielles » 

IGEN EVS  J‐L Durpaire, contribution écrite  
Syndicat National de l'Edition   Sylvie Marcé, Catherine Lucet, Pascale Gélébart  
Lagardère KNE  S Van Duin, Y Clavier 
Editis  C. Laberge, C. Lucet 
France5  JM Merriaux  
COMPAS  D Andler 
Maison des Enseignants  Georges Gay 
Cap Digital  P Cocquet 
SDTICE  G Braun 
SCEREN‐CNDP  Patrick Dion, Philippe Portelli 
Maxicours  P Magnard, M Gaillard 
Université  A. Bentolila 
IUFM Créteil/Cachan/INRP  E. Bruillard 
Rectorat de Dijon  Florence Gros, recteur de l’académie, J. Roncevich, responsable du 

CETIAD, F Bouard CTICE 
Café pédagogique  P. Picard 
Initiative Terrain / pragmatice ?   
EHESS‐ENS‐CNRS  Anne Christophe 
MEN  Thierry Bertrand 
Association accompagnement scolaire  Collectivité‐Associations, Alain Lambert MEN 
PM Conseil  Philippe Méro 
Jeriko  Michèle Barrière 
Auralog  Nagi Sioufi 
Cabrilog  Thierry Bissuel 
Oracle  Dominique van Deth 
Groupe Hatier  Yves Clavier 
IEN TICE  Lionel Tordeux  
Online Forma Pro  Michèle Guerrin, PDG Onlineformapro, Vesoul 
Région PACA  Eric Mazo 
Sesamath  Benjamin Clerc 
SNE  Pascale Gelebart 
Aful   Thierry Stoer, président 
April   Frederic Couchet 

Groupe « Attractivité » 

ONISEP  Claudine Roux (en remplacement de Benoît Bouyx) 
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 DGESCO  Maryannick Malicot 
DGESCO   Mme Arnold 
« La main à la pâte »  Pierre Léna 
Sciences Po   R. Descoings 
Cercle Passeport Télécom  Benjamin Blavier 
Capgemini / SYNTEC  Alain Donzeaud 
CTICE / Principal de collège  J‐M Cagnard + O. Dulac (Basse Normandie) 
MEN ‐   Luc Chevalier 
SUPINFO  Alick Mouriesse 
SYNTEC  F. Behr 

Groupe « Partenariat public/privé » 

Conseil régional d'Auvergne  Madame Charderon (Responsable des achats des écoles) 
GIP e‐Bourgogne  Martine Vandelle (Présidente du GIP et vice présidente du CR de 

Bourgogne), Gille Delamarche (chargé de mission auprès du 
Directeur Général Adjoint) 

Conseil régional de Bourgogne   Guillaume Dumay, DGA en charge de l'éducation 
Conseil général d’Eure et Loir  Mr Julliard (DGA en charge du PPP éducation) 
MAPPP   Robert Stakowski, Dir projet / Antoine Tardivo, Dir projet 
GRICS (Québec)  Mr Daniel Besner, vice président, Mr Alain Lamarche, secrétaire 

général, Mr Pierre Delisle, conseiller marketing 
Becta  Tony Richardson (Directeur exécutif, e‐Stratégie BECTA) 
Parneships for school  Steve Moss (Strategic Director ICT) 
Rectorat Orléans‐Tours    
GIP Recia  M. Fournier (responsable informatique) 
Rectorat Dijon et lycée Montchapet  Madame le Recteur de Dijon, CTICE, CETIAD, Proviseur et VP du CR 
Association des régions de France  Véronique Kleck 
Association des départements de France  Jean‐Pierre Quignaux Conseiller TIC du président des Côtes d’Armor 

(Claudie Lebreton, président de l’ADF) 
Association des Maires de France  Commission éducation de l’AMF : Marie‐Thérèse Sanchez‐Schmid, 

chargée de l’éducation à la Mairie de Perpignan, ‐Yves Jardel, Maire 
de Orbais l’Abbaye, Sébastien Ferriby, chargé d’études éducation et 
culture 

Ministère de l’éducation nationale, Service des 
technologies et des systèmes d'information 

Gilles Fournier, Responsable du service des technologies et des 
systèmes d’information 

Ministère de l’éducation nationale, SDTICE  Alain Bethuys (responsable « Services et infrastructures ») 
Ministère de l’éducation nationale, Inspection 
générale 

Guy Menand (IGEN, responsable de la cellule TICE) 

Mission d’appui PPP (MAPPP/MINEFI)  Robert Stakowski, Antoine Tardivo (Directeur de projet)  
Délégation aux usages de l’internet et de 
l’internet de demain 

Bernard Benhamou (délégué), Pierre Perez (secrétaire général),  
Christian Vanin, Claude Reynié, Yves Laborey (chargés de mission) 

Syndicat mixte Manche Numérique  Philippe Le Grand (directeur général) 
Intel  Isabelle Flory (Directeur Institutions et Initiatives), Helene Marchi 

(manager education), François Ledoux (education manager) 
Exprimm IT (Bouygues) ‐   Stephane Stoll (DGA), André Tennebaum (directeur du 

développement), Davide Lascar (responsable PPP) 
SPIE Communications   Pascal Castagné (directeur du développement) 
Réseau Sceren  Philippe Portelli (direction des ressources et des technologies), Jean‐

Pierre Archambault (chargé de mission veille technologique et 
logiciels libres au CNDP‐CRDP de Paris) 

Cap Digital (Pôle de compétitivité)  Patrick Coquet Délégué Général 
Systematics  Jean‐Noël de Galzain, Administrateur (PDG de la société Wallix) 
Éditeurs spécialisés    Hervé Borredon (ITOP), Yves Clavier (Infostance), bert Hetzel 

(CAPTIC), Jean Planet (KOSMOS), Samuel Rieux (K‐RYON) 
  Benoit Sillard, responsable de la SDTICE sur la période 2003‐2007 
Logica  Frédéric Oru ‐ Guylaine Chanlot  (responsables pour Logica du PPP  

du Château de Versailles) 
DeMarque INC  Marc Boutet (PDG), Frédéric Basroger (directeur commercial) 
Cabinet Matharan, Raymundie, Pintat  Olivier Raymundie, Mathieu Noel (avocats) 
Enquête PPP auprès sociétés spécialisées 
(questionnaire) : 

Contributions des sociétés: Bull, CAPTIC, Infostance, Kosmos, 
Orange Business Services, Steria. 

Représentants des sociétés privées engagées dans les RGPP (60 membres) 
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Groupe « Tous thèmes » 

SYNDICATS FEDERATIONS   d’enseignants et de parents d’élèves 
IGEN responsable cellule TICE  Guy Menant 
STSI  Gilles Fournier responsable du service 
Enquête par questionnaire auprès des élus au 
CNVL 

A. Trocmez, délégué auprès du CNVL, DGESCO 
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EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES 

L’expérience Correlyce 

Correlyce (Catalogue ouvert régional de ressources numériques en ligne pour les lycées) est un projet 
mis en place par la région Provence Alpes Côte d’Azur, en partenariat avec les deux CRDP d’Aix‐Marseille 
et de Nice.  Il est  le produit de  la mutualisation des moyens engagés par  la Région et par  l’Éducation 
nationale et s’inscrit dans visée commune de développement du numérique dans ses aspects éducatifs, 
sociaux, culturels et économiques. 

Ce  service  en  ligne  (portail  web  personnalisable  par  type  d’utilisateurs,  catalogue  de  contenus  et 
ressources,  fonctionnalités de gestion des comptes d’abonnement, gestion des utilisateurs et suivi de 
l’usage des ressources) s’adresse principalement aux lycées des deux académies. 

« L’inscription  [d’une  ressource]  au  catalogue  n’a  pas  valeur  de  choix,  mais  de  relais  de  l’offre.  Il 
appartient aux lycées et à leurs usagers d’effectuer le choix des ressources, en liaison avec les politiques 
documentaires [internes]. »85 

Correlyce  se présente  comme un dispositif de médiation entre  les  lycées de PACA et  les éditeurs de 
ressources  numériques.  L’objectif  est  de  faciliter  et  de  promouvoir  l’usage  de  ces  ressources  par  la 
communauté  éducative  régionale.  C’est  un  moyen  de  définir  une  politique  documentaire 
d’établissement intégrant le numérique. 

Le catalogue de Correlyce est a priori ouvert à tous types de contenus et services numériques en ligne : 
titres  et  contenus  éditoriaux,  logiciels,  services,  etc.  proposés  par  une  entité  qui  assume  la 
responsabilité en termes de contenus, de pérennité et de mise à jour.  

Il s’agit :  

- de ressources proposées par les éditeurs (dont les CRDP et le réseau Scéren) ; 

- des contenus et ressources sous licence libre (GPL, Creative Commons, etc.) ; 

- des  ressources disponibles ou développées à  l’échelle  régionale, « ayant un caractère  innovant et 
pour lesquelles la collectivité souhaite engager une action de promotion spécifique. 

Six  types de critères s’imposent aux candidats à  l’inscription d’une  ressource au catalogue Correlyce : 
critères  juridiques,  critères  techniques,  critères  économiques,  critères  documentaires,  critères 
scientifiques et éducatifs, critères éditoriaux. 

La conformité à ces critères est vérifiée par un comité qui comprend des représentants de la Région, des 
deux académies, des deux CRDP, des chefs d’établissement, des experts. 

L’évaluation de la pertinence des produits relève des lycées, qui sont placés en situation de choix.  

Correlyce n’est pas un ENT, mais il en respecte les modèles organisationnels. Il prévoit les compatibilités 
nécessaires pour une  intégration  future.  Il  constitue un ensemble  fonctionnel  lié aux  ressources et à 
l’information.  

Correlyce  concerne  en  priorité  les  usagers  des  lycées  et  établissements  d’enseignement  agricole  de 
Provence‐ Alpes‐Côte d’Azur ;  il pourra être envisagé par  la suite une déclinaison à tous  les dispositifs 
éducatifs et sociaux en région.  

   

                                                      
85 Correlyce, présentation, http://www.correlyce.fr/actus/article24.html  
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L’expérience « Collège numérique 56 » 

L’objectif  est  d’aider  les  équipes  éducatives,  en  s’adaptant  à  leurs  besoins,  à  prendre  en main  les 
matériels et à maîtriser les outils informatiques et l’usage des ressources numériques. Complémentaire 
de  la  formation  continue  organisée  par  le  rectorat,  l’opération  propose  animations  et 
accompagnements personnalisés des projets :  

• présentation d’outils et services en ligne ;  

• aide à la prise en main de matériels ;  

• démonstration de matériels innovants ;  

• montage de projets d’échanges ;  

• aide à la réalisation de pages Web ou d’un journal ;  

• information sur les blogs ;  

• présentations de ressources numériques par discipline et thématique 

Au  total,  ce  sont plus de 3 500 enseignants du Morbihan qui ont participé à plus de 500 animations 
durant les deux premières années de l’opération. 

À partir de mai 2008,  c’est une véritable « ticothèque » qui  sera proposée,  complétée par un  réseau 
mobile  Apple,  du  matériel  de  balladodiffusion,  des  appareils  photos,  quatre  tableaux  interactifs 
(TBI/TNI). Ce service de prêt permet de  faire découvrir aux enseignants du matériel  indisponible dans 
leur établissement ou de compléter ponctuellement leur équipement. 

Un point fort de l’opération réside dans la tenue des « Rencontres Collège numérique 56 » consistant en 
une  journée  de  travail  autour  de  conférences,  de  tables  rondes  sur  l’utilisation  de  ressources, 
parallèlement à un forum de présentation par des éditeurs publics et privés. L’édition 2007 a réuni 200 
participants à l’Université de Bretagne Sud (UBS), à Lorient.  

Afin  de  créer  un  lien  entre  les  usagers  du  dispositif,  un  site  collaboratif  a  été  mis  en  place 
(www.collegenumerique56.fr). Il propose une plateforme permettant de prendre connaissance d’outils 
et ressources numériques. Il permet également aux enseignants de faire part de leur propre expérience 
autour  des  TICE.  Une  liste  de  diffusion  cn56@ac‐rennes.fr  a  été  associée  au  site  afin  d'offrir  aux 
enseignants inscrits la possibilité d'échanger entre eux et également d'être informés des mises à jour qui 
sont apportées au site collègenumérique56.  
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DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE 

Données budgétaires du royaume uni 

Les crédits des établissements proviennent des « Standard Funds » qui permettent au gouvernement de 
cibler  un  certain  nombre  de  priorités  au  sein  des  budgets  dévolus  aux  Local  Authorities.  Ils  sont 
directement attribués aux Local Authorities qui doivent ensuite reverser la majorité de ces budgets aux 
établissements qu’elles administrent. En plus de ces budgets qui transitent par les Local Authorities, des 
budgets sont directement versés aux établissements.  

Il y a 150 Local Authorities pour 23 000 établissements scolaires.  

Les crédits d’Etat, 38 Milliards de £ pour 2007‐2008 sont répartis pour 25 % aux 150 Local Authorities et 
pour 75 % directement aux établissements.  

Selon une analyse récente (mars 2008) de Schoolzone (d’après les sources teachernet.gov) les budgets 
pour 2008‐2009 affichent une progression de 2,9 % pour le primaire et de 3,8% pour le secondaire par 
rapport à 2007‐2008.  

Les  crédits  pour  les  TICE,  directement  attribués  par  le  gouvernement  central  sous  les  crédits  « the 
Harnessing Technology Grant » affichent une progression de 4,1 % pour le primaire et de 1,8 % pour le 
secondaire. 

Ce qui représente  

‐ pour  le primaire : 14,870 £ par établissement, 288 millions de £ pour  l’ensemble des écoles 
d’état et 67,60 £ par élève 

‐ pour  le  secondaire :  64 900  £  par  établissement,  243  millions  de  £  pour  l’ensemble  des 
établissements et 72,70 £ par élève 

‐ Les dépenses pour  les TICE pour 2008‐2009 dans  les établissements du Royaume‐Uni  seront 
donc approximativement de 531 millions de £ (soit plus de 700 millions d’Euros). 

‐ Selon  une  étude  du  Besa,  la  répartition  des  budgets  des  établissements montre  une  place 
prépondérante  donnée  aux  TICE  avec  37 %  du  budget  de  l’établissement  dont  7 %  pour  les 
logiciels et contenus et 30 % pour le matériel. 

Mars ‐ Mission d’étude BETT 2008 – Londres  

 

  



 

  86   

Mission E‐Educ  
Questionnaire destiné aux représentants des lycéens élus au CNVL 

Le ministre de  l’Éducation nationale a confié au Syntec  Informatique86 une mission d’étude portant sur 
l’E‐Education. Son but est de formuler des propositions pour favoriser le développement des usages des 
technologies de l’information et de la communication (TIC) à l’École. 

Les TIC modifient  les  conditions d’exercice du « métier » des  enseignants  comme des  élèves, mais  les 
écarts de perception entre les uns et les autres demeurent importants : usages réducteurs au détriment 
du travail scolaire, connaissances et habiletés limitées posent problèmes aux enseignants. Les initiatives 
des élèves (par ex. la publication sur des blogs) sont peu reconnues, une sous‐utilisation des possibilités 
documentaires de l’internet, une intégration sans recul critique… alimentent des tensions réciproques qui 
peuvent se transformer en idées reçues. 

Des  pratiques  conjointes  se  développent  pourtant  autour  de  « l’apprendre  ensemble »  basées  sur 
l’utilisation  de  plates‐formes  « wiki »,  de  blogs  partagés  qui  favorisent,  dans  le  cadre  des  disciplines, 
l’apprentissage  de  pratiques  collaboratives  et  finalement  permettent  de  faire  évoluer  la  culture 
numérique de tous. 

Sur ces questions, la mission E‐Educ souhaite recueillir les idées, les suggestions (ouvertes mais réalistes) 
de la part des élus lycéens. 

Voir aussi 
http://www.forum.gouv.fr/article_forum_archive.php3?id_article=291&id_forum=90303&id_thread=90
303 

QUESTIONNAIRE (à retourner pour le 11 avril 2008 dernier délai) à …………….@education.gouv.fr  :  

Th1. La place du numérique dans le cadre scolaire : dans l’établissement et hors l’établissement. 

Qu’en attendez‐vous ? En percevez‐vous déjà ses effets dans votre scolarité ? Quels obstacles voyez‐
vous à son développement ? 
Dans vos apprentissages, dans vos relations entre les différents acteurs du lycée, dans la réalisation 
et l’évaluation des travaux scolaires, dans l’ouverture de l’établissement... 

Th2. Le rôle des élèves dans le développement des usages du numérique. 

Estimez‐vous que les élèves ont un rôle spécifique à jouer ? 
Dans quels cadres et selon quelles modalités  (contributions au site de  l’établissement au bulletin 
électronique interne, participations à des animations, encadrement de groupes d’élèves…), … 

Th3. Le rôle des enseignants dans le développement des usages du numérique. 

Considérez‐vous que le rôle des enseignants doit évoluer ? 
De quelles manières, en changeant quel état d’esprit, quelles pratiques… 

Th4. La reconnaissance et la valorisation des réalisations numériques des élèves. 

Estimez‐vous que les réalisations individuelles ou collectives des élèves doivent être valorisées ? 
Lesquelles, dans quel cadre, selon quelles modalités… 

Th5. La valorisation des formations susceptibles de conduire aux métiers de l’informatique et des TIC. 

Avez‐vous  des  recommandations  à  faire  pour  amener  une  plus  forte  proportion  de  lycéens  à 
s’engager dans des études conduisant à ces métiers ?  
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BOÎTE À OUTILS 
T1 

Cible  Caractéristique  Volumétrie 
Entité de 
rattachement 

Objectifs de 
communication 

Exemples de messages 
clés 

Recteur et cabinet  Cible cœur  ~ 10  Rectorat 
Informations régulières 
et détaillées sur le 
déploiement  

L’ENT permet de fournir 
un service de meilleure 
qualité à l’ensemble des 
utilisateurs et des 
partenaires 

Elus Eure et Seine 
Maritime 
participant au 
projet 

Cible cœur 
~ 100 par 
département 

Collectivités 
territoriales 

Informations régulières 
et détaillées sur le 
déploiement  

L’ENT permet de fournir 
un service de meilleure 
qualité à l’ensemble des 
utilisateurs et des 
partenaires 

Elus du Conseil 
Régional  

Cible cœur  ~ 50 
Collectivités 
territoriales 

Informations régulières 
et détaillées sur le 
déploiement  

L’ENT permet de fournir 
un service de meilleure 
qualité à l’ensemble des 
utilisateurs et des 
partenaires 

Chef 
d’établissement, 
adjoint, CPE 

Cible cœur 
~ 3 à 5 par 
établissement 

Etablissement 
Informations régulières 
sur le déploiement  et 
les usages 

L’ENT permet de 
mutualiser l’espace de 
travail et d’accéder 
facilement aux 
ressources de 
l’établissement 

Enseignants (dont 
CDI, et 
administrateurs) 

Cible cœur 
Selon le 
scénario de 
déploiement 

Etablissement 
Informations régulières 
sur le déploiement  et 
les usages 

L’ENT permet de 
mutualiser l’espace de 
travail et d’accéder 
facilement aux 
ressources de 
l’établissement  

L’ENT est un outil 
modulaire n’imposant 
pas de contrainte 
pédagogique 

Élèves  Cible cœur 
Selon le 
scénario de 
déploiement 

Etablissement 
Information sur les 
usages 

L’ENT est un outil 
d’échanges intégré à la 
scolarité qui implique 
des règles et des devoirs 

Parents  Cible cœur 
Selon le 
scénario de 
déploiement 

Etablissement 

Information sur les 
usages 

Acteurs à sensibiliser 
pour pallier les risques 
d’opposition 

L’ENT permet de mieux 
suivre la scolarité des 
enfants et la vie de 
l’établissement 

Retour au texte 
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T2 

Cible  Caractéristique  Volumétrie 
Entité de 
rattachement 

Objectifs de 
communication 

Exemples de messages 
clés 

Personnels non 
enseignant  
(secrétariat, 
personnels 
techniques) 

Cible cœur 
Selon le 
scénario de 
déploiement 

Etablissement 
Informations régulières 
sur le déploiement et 
les usages 

L’ENT permet de 
mutualiser l’espace de 
travail et d’accéder 
facilement aux 
ressources de 
l’établissement à tout 
moment 

Associations de 
parents d’élèves 

Cible indirecte  
~ 3 
associations * 
5 personnes 

Etablissement 

Acteurs à sensibiliser 
pour pallier les risques 
d’opposition (relais de 
communication vers les 
parents) 

L’ENT permet de mieux 
suivre la scolarité des 
enfants et la vie de 
l’établissement 

Organisations 
représentatives 
des enseignants 

Cible indirecte  
Selon le 
scénario de 
déploiement 

Etablissement 

Acteurs à sensibiliser 
par le Rectorat pour 
pallier les risques 
d’opposition (relais de 
communication vers les 
enseignants) 

L’ENT permet de 
mutualiser l’espace de 
travail et d’accéder 
facilement aux 
ressources de 
l’établissement  

L’ENT est un outil 
modulaire n’imposant 
pas de contrainte 
pédagogique 

Porteurs au sein 
de la CDC 
régionale 

Cible indirecte  

~ 2 
interlocuteurs 
(dont 
direction 
régionale) 

Caisse des 
dépôts et 
consignations 

Informations régulières 
et détaillées sur le 
déploiement  

L’ENT permet de fournir 
un service de meilleure 
qualité à l’ensemble des 
utilisateurs et des 
partenaires  

Cellule nationale 
d’animation CDC 
et Ministère de 
l'Éducation 
nationale 

Cible élargie  
~ 5 à 10 
acteurs 

Caisse des 
dépôts et 
consignations  

Ministère de 
l'Éducation 
nationale 

Informations régulières 
sur le déploiement  

Mutualisation 
interacadémique 

Services du 
Rectorat – 
notamment 
action culturelle, 
échanges 
internationaux, 
informatique, 
juridique… 

Cible élargie  
~ 100 
personnes 

Rectorat 

 

Informations générales 
sur le projet 

L’ENT permet de fournir 
un service de meilleure 
qualité à l’ensemble des 
utilisateurs et des 
partenaires 

Corps 
d’inspection et 
IUFM 

Cible élargie  

~ 50 pour les 
corps 
d’inspection,  

~ 100 pour les 
IUFM 

Rectorat 

Informations générales 
sur le projet (relais 
d’information vers les 
établissements des 
autres vagues de 
déploiement) 

L’ENT permet de fournir 
un service de meilleure 
qualité à l’ensemble des 
utilisateurs et des 
partenaires 

Services de 
communication 
du CR, des CG, et 
du Rectorat 

Cible élargie  
~ 60 
personnes au 
total 

Collectivités 
territoriales et 
Rectorat 

Informations générales 
sur le projet (relais 
d’information vers les 
parents d’élèves) 

Le projet ENT est une 
initiative nationale 
copilotée en région par 
le Rectorat et les 
collectivités locales 

Etablissement des 
autres vagues de 
déploiement 

Cible élargie  
Selon le 
scénario de 
déploiement 

Etablissement 
Informations générales 
sur le projet 

Le déploiement de l’ENT 
sur les vagues 
précédentes est une 
réussite 

Retour au texte 
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T3 

Cible  Entité de rattachement  Volumétrie  Besoin perçu en formation 

Administrateur ENT  Etablissement 
~ 0,25 par 
établissement 

Formation technique 

Enseignants  Etablissement 
Selon le scénario de 
déploiement 

Formation à l’outil et aux usages  

Professeurs‐
documentalistes 

Etablissement 
~ 1 par 
établissement 

Formation à l’outil et aux usages 
notamment la gestion de contenu 
et des ressources 

Personnes ressources  Etablissement 
~ 0,25 par 
établissement 

Formation à l’outil et aux usages 
avancée et conduite de projet ENT 

Animateurs ENT  Etablissement 
~ 1 par 
établissement 

Formation conduite de projet ENT 
et aperçu de l’outil 

Chef d’établissement, 
adjoint et secrétaire  

Etablissement ‐ Direction et vie 
scolaire 

~ 3 par 
établissement 

Formation conduite de projet ENT 
et aperçu de l’outil 

Chefs de travaux  
Etablissement ‐ Direction et vie 
scolaire 

1 par lycée 
professionnel et 
lycée technique 

Formation conduite de projet ENT 
et aperçu de l’outil 

CPE 
Etablissement ‐ Direction et vie 
scolaire 

~ 1 par 
établissement 

Formation focalisée dur la gestion 
des absences (si changement de 
module) et aperçu de l’outil + 
conduite de projet ENT 

Personnels administratifs 
Etablissement ‐ Autres personnels 
d’établissement 

~ 5 par 
établissement 

Formation à l’animation et la 
diffusion de l’information au sein 
de l’établissement 

Personnels techniques 
Etablissement ‐ Autres personnels 
d’établissement 

~ 20 à 25 par lycée 
et ~ 10 à 15 par 
collège 

Formation à la gestion de 
ressources et à l’intranet des 
collectivités 

Personnels médico‐sociaux 
Etablissement ‐ Autres personnels 
d’établissement 

~ 1,5 par 
établissement 

Formation aux outils de 
communication 

Élèves  Etablissement 
Selon le scénario de 
déploiement 

Utilisation de l’outil – tous modules 
élèves 

Parents  Etablissement 
Selon le scénario de 
déploiement 

Utilisation de l’outil – accès parents 

Mission de formation 
continue du Rectorat, IUFM 
et CRDP 

Rectorat  ~ 100   Formation à l’outil et aux usages 

Personnels des collectivités  Collectivités locales 
5 à 8 personnes par 
collectivité 

Utilisation l’outil – modules 
communication 

Equipes mobiles 
informatiques 

Collectivités locales ‐ Personnels des 
collectivités 

~ 11 personnes au 
conseil régional 

~ 5 par conseil 
général 

Accompagnement et dépannage 

Division informatique  Rectorat  ~ 20 personnes 

Alimentation des comptes,  
annuaire fédérateur, lien vers les 
applications métier académiques et 
nationales 

Accompagnement et dépannage 

Corps d’inspection  Rectorat  ~ 50 personnes 
Usages et travaux collaboratifs, 
aperçu de l’outil 

Retour au texte 
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T4 

Cible  Entité de rattachement 
Volumétrie 
(personnes) 

Besoin en accompagnement 

Chefs d’établissements  Etablissement 
1 par 
établissement 

Accompagnement de proximité dans la gestion 
locale du projet 

Support technique en fonctionnement 
quotidien 

Personnels enseignants 
(dont  professeurs‐
documentalistes) 

Etablissement 
Selon le scénario 
de déploiement 

Accompagnement de proximité 

Développement des usages et coordination des 
actions 

Support technique en fonctionnement 
quotidien 

Administrateur ENT  Etablissement 
~ 0,25 par 
établissement 

Accompagnement centralisé :  

Aide à l’utilisation de l’outil (ex : ouverture des 
comptes, paramétrage) 

Support technique 

Élèves  Etablissement 
Selon le scénario 
de déploiement 

Développement des usages de l’ENT 

Parents d’élèves  Etablissement 
Selon le scénario 
de déploiement 

Développement des usages de l’ENT  

Support technique en fonctionnement 
quotidien 

Retour au texte 
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CONTRIBUTIONS RECENSÉES 
http://www.education.gouv.fr/ 
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