Liberté » Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE







Avant — Propos

L’année 2009 a été une année charniére pour ltatien. Dés janvier, le Conseil d'orientation
pour I'emploi remettait un rapport confirmant lesgilités des dispositifs d'orientation, jugés doia
trop dispersés institutionnellement, peu lisiblesirples publics ne disposant pas d’'une familiarité
suffisante avec les arcanes de la formation efffisamment ouverts sur I'emploi ; il formulait des
propositions concrétes visant a faire évoluer cgtteation considérée comme une source d’échecs et
de sorties prématurées du systéme scolaire.

La création d’'un Haut-commissariat a la Jeunesseseesur la méme analyse. La commission
de préparation duivre vert pour la Jeunesse consacré une large part de ses travaux au ehasti
l'orientation et a la problématique du décrochaile pnt débouché sur des préconisations visant a
réformer profondément les pratiques en la matiees. conclusions de la mission de concertation
confiée a Richard Descoings sur la réforme du lyméeégalement placé l'orientation au coeur du
débat. Enfin, le rapport du délégué relatif au sesdment de I'orientation active, établi a la detdean
de la ministre de I'Enseignement supérieur et ddkézherche, a fait ressortir les enjeux de la
transition vers les études supérieures en matiétévdtion du niveau de qualification et de lutte
contre I'échec a l'université. Autant d’analysedespropositions qui ont permis d’établir un diasfio
partagé, préparant ainsi le terrain a la mise emnmeales réformes attendues.

Le temps de l'action est désormais venu, avecdagmtation par le Président de la République
du plan « Agir pour la jeunesse » le 29 septemhréwvégnon et son discours du 13 octobre sur les
principes de la réforme du lycée.

Le vote de la loi du 24 novembre sur l'orientatibta formation professionnelle tout au long de
la vie et la présentation le 10 décembre de lamédalu lycée au Conseil supérieur de I'éducation so
venus compléter et préciser la feuille de routeidiacée. La premiére crée un droit a I'orientatio
tout au long de la vie et jette les bases du semublic de I'orientation destiné a le mettre ervieey
la seconde identifie un temps pour l'orientatiomgldemploi du temps des éleves et prévoit un
accompagnement pour en faire les acteurs effelgifeurs choix de poursuite d’études.

Le délégué a été présent a chacune de ces étapesutant a la formulation des diagnostics et
a la finalisation des propositions dont I'impadtperceptible a la fois sur le code de I'éducagibsur
celui du travail. Il a fait en sorte de placer ddlexion dans le prolongement des préconisations de
Présidence francaise de I'Union européenne, repds@s la résolution de la Commission du 21
novembre 2008. Sa position interministérielle aanohent permis de trouver un consensus en matiére
de lutte contre le décrochage scolaire, concrgi#séla circulaire du 22 avril 2009 signée par huit
ministres, ou encore d’avancer des propositionfeeur du renforcement de I'orientation active qui
ont recueilli 'assentiment des ministres de I'Eatin nationale et de 'Enseignement supérieunet o
donné lieu dés la rentrée 2009 a une expérimentdtas I'académie de Nantes.

Plus largement, le délégué s’est efforcé de noleriiebat sur les réformes en cours ; a ce titre,
il a facilité leur aboutissement et contribué d&dmne information des acteurs appelés a les naitre
ceuvre a l'occasion de nombreuses interventions dasscolloques, séminaires ou journées de
formation.

Le législateur a souhaité la poursuite de ce ttarapérennisant sa fonction et en élargissant le
périmétre de ses missions ; la loi du 24 novemb@® Duvre un nouveau champ d’action au délégué a
l'information et a I'orientation, désormais placdpees du Premier ministre et chargé de proposer les
priorités de la politique nationale d’informatioh édorientation scolaire et professionnelle, d’'ditab
des normes de qualité pour sa mise en ceuvre etng@ir une mission d’appui, de coordination et
d’évaluation de cette méme politique au plan natien régional.



Le présent rapport rend compte du travail accoeipidentifie les initiatives qu'appelle a trés
court terme l'application de la loi et la mise emvoe du plan « Agir pour la Jeunesse ». La
mobilisation doit se poursuivre pour que les perpes ouvertes se concrétisent et apportent les
évolutions attendues en matiére de formation Ieittomme de formation tout au long de la vie,
I'éducation au choix et la valorisation des acqléd’expérience étant au coeur de la sécurisatisn de
parcours.

La création de plates-formes dématérialisées dimddion et de conseil de premier niveau, le
développement de lieux unigues offrant un enserdeleservices aux jeunes et aux adultes a la
recherche d’'une formation ou d’'un emploi, la miseptace, enfin, d'une coordination locale pour le
repérage et le suivi des jeunes sortis prématuredoesystéme scolaire constituent un second velet d
I'action du délégué au cours des prochains mois.

L’enjeu est considérable, en raison du caractaretersal de I'orientation et de son réle dans la
construction des trajectoires personnelles todbag de la formation et de la vie professionndlle.
I'entrée au collége a la recherche d’'un emploiclloix d'une filiere d’études a la décision de chang
d’entreprise ou de secteur d’activité, ou simplentendonner un nouvel élan a sa carriere, l'accés a
l'information et au conseil et la capacité a s'nté sont des facteurs déterminants de réussite
individuelle et collective. lls engagent tout peutierement I'avenir des jeunes, en particulierxceu
issus de milieux défavorisés ou, de fagon plus ésédotés d’'une connaissance limitée du systeme
de formation et du monde professionnel.

De la qualité du service public de I'orientationtt@au long de la vie voulu par le Président de la
République dépend ainsi pour partie le succés dé&mmes engagées en matiére d'éducation,
d’enseignement supérieur et d’emploi, qui visenitds a renforcer I'égalité des chances et a
construire une société plus juste : un lycée gundosa chance a chacun et prépare efficacement a la
poursuite d’études, une université performante, fammation continue qui facilite les transitions
professionnelles, réponde aux besoins de I'éconahi¢avorise la cohésion sociale, autant de
chantiers dans lesquels intervient directementelftation, qu’il s'agisse de la découverte des engti
et des formations, de I'orientation active au calusycle terminal du lycée ou de I'accompagnement
des salariés et des demandeurs d’emploi. Plusagoig, I'action du délégué doit s’'inscrire dans la
dimension interministérielle inhérente a I'exercitesa mission et s’appuyer sur la volonté de lesis
acteurs et professionnels de I'orientation de féireluer leurs pratiques afin de répondre pleinémen
aux besoins des usagers.

Bernard Saint-Girons
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Rapport d’activité 2009

1. Faire de l'orientation un levier pour la réussie et
I'’égalité des chances dans les formations initiales

Facteur déterminant d'un parcours de formation ‘@sértion réussi, I'amélioration des
processus d’orientation scolaire et professionrmlestitue un chantier prioritaire pour répondrg au
attentes des éleves et de leurs familles ainsiuguteesoins de la société. La réalisation des grands
objectifs nationaux d’élévation du niveau de quediion et d’égalité des chances dans le cadra de |
formation initiale appelle une rénovation profordlesysteme d’orientation, qui constitue le premier
axe des mesures du plan « Agir pour la jeunessaenaées par le Président de la République.

De nouveaux dispositifs ont été mis en place desolége pour permettre une découverte
progressive du monde professionnel, élever le nivEambition des éleves, en particulier ceux issus
de milieux défavorisés, et développer leur capagitiéire des choix de poursuite d’études liés a
I'élaborationd’un projet personnel. Il s'agit airsen faire lesacteursde leur orientation, trop souvent
subie ou dictée par des représentations partiellesrronées des métiers et des conditions requises
pour les exercer. L'objectif de mieux orienter passurer la réussite de tous les éleves et éeger |
sorties prématurées de formation initiale est égaig au cosur de la réforme du lycée, qui crée les
conditions d’'une évolution du systéme d’orientatigrs plus de souplesse, de réversibilité et une
meilleure prise en compte de la diversité des élauesi que des liens avec le monde professioninel e
I'enseignement supérieur.

La mise en ceuvre de l'orientation active a déjanpersur ce dernier point, d’améliorer la
transition lycée-université en développant l'infation et le conseil & destination des futurs éntdia
et en leur permettant d’effectuer un choix écldieépoursuite d’'études. De méme, le plan « Réussite
en licence » a donné aux universités les moyensmiaix accueillir les étudiants et de les
accompagner dans la construction de leur parcawtares leur insertion professionnelle. La mise en
place des BAIP et le développement des stagesmpri® dans les filieres généralistes, doivent
permettre d’aller plus loin dans la professionraits des cursus universitaires. Enfin I'ouverture
d’une réflexion sur la modernisation des formatisnpérieures courtes, en particulier les sectiens d
techniciens supérieurs, participe de la volontéadigr I'accés a I'enseignement supérieur et d’essu
la réussite de tous leurs étudiants, en cohéramaela réforme de la voie professionnelle.

1.1 Apprendre a s’orienter au collége et au lycée

Dans ce contexte, I'orientation au college et a¢dya connu deux avancées majeures au cours
de I'année 2009. La premiére réside dans la mise@re de nouveaux dispositifs d’'orientation avec
la généralisation du parcours de découverte deiennét des formations dans tous les collegesset le
lycées a la rentrée 2009 et le lancement de I'éxértation du livret de compétences prévue par la
loi sur l'orientation et la formation professionieetout au long de la vie du 24 novembre 2009. La
seconde résulte de l'intégration des problématigiiesientation dans l'organisation méme des
enseignements au lycée et dans le fonctionnemeréteblissements scolaires.



1.1.1 Le livret de compétences et le parcours dendeerte des métiers et
des formations

Le délégué est pleinement impliqué dans la phaseiske en ceuvre de ces nouveaux dispositifs,
en vue de favoriser la convergence de deux évolitizajeures :

- linscription des processus d'orientation dansdatinuité et la progressivité des parcours, de
la formation initiale & la reprise d’études et &llanation continue des salariés ;

\

- lindividualisation des activités liées a lorimtion et leur ouverture croissante sur
'environnement de I'école, a travers le développeimmdes relations avec le monde
professionnel et la prise en compte des compétences

1.1.1.1 Une approche globale de l'orientation patéar le parcours de
découverte des métiers et des formations

Le parcours de decouverte des métiers et des fiomsaPDMF), défini par la circulaire du 11
juillet 2008 et généralisé a la rentrée 2009 poutes les classes de [d'%a la terminale, constitue un
cadre de cohérence pour I'ensemble des activiées & I'orientation. Il repose sur les principes
suivants, défendus par le délégué depuis sa anéai@006 :

- une démarche éducative en orientation, factewtépassement des déterminants culturels et
sociaux des choix d’orientation et d’acquisitionl@eapacité a s'orienter ;

- une approche globale associant découverte pisigeedes métiers, découverte des formations
et connaissance de soi pour soutenir I'ambitionlase dans une logique d’égalité des
chances ;

- une maturation progressive pour éclairer et dédtser les choix, dans le cadre d'un
accompagnement personnalisé visant a faire de eh@gue un acteur de son orientation;

- un processus d’orientation dans la durée, continpregressif, pour préparer et gérer les
transitions (collége/lycée, orientation active ersupérieur).

Le déléegué a participé aux travaux du groupe natioml de pilotage et concouru a
I'élaboration des textes destinés a accompagner lamise en ceuvre du parcours. Il a été
particulierement attentif & son articulation avec h démarche d’orientation active vers les études
supérieures, qui doit s’inscrire dans la continuitédes actions initi€ées au college et mobiliser les
compétences acquises dans le cadre de I'’éducatianchoix. La découverte des formations suppose
en effet le renforcement de la relation entre &abients d’enseignement scolaire et supérieur. Le
délégué exerce dans ce domaine une activité de peitmanente qui peut aider, dans une perspective
interministérielle, au repérage et a la diffusi@s gratiques innovantes. Il a notamment particifg a
préparation et a I'animation du colloque nation@pprendre a s’orienter tout au long de la vie s de
15 et 16 octobre 2009, organisé par la DGESCO [acadre du programme national de pilotage du

parcours.

Le délégué a par ailleurs souligné la nécessité désenclaver I'orientation en y associant
davantage les acteurs économiques et en diversiftaleurs modes d’intervention dans le cadre
scolaire.Le développement de la capacité a s'orienter egtjan effet un renforcement de la relation
école-entreprise et 'ouverture des enseignemastiplinaires au monde professionnel, avec le souci
de combattre les stéréotypes. Il s’est attachéciitéa la découverte des métiers en invitant les
branches et organisations professionnelles a resrfalans les territoires les liens de proximitéesnt
écoles et entreprises et en les mobilisant powanisgr en lien avec les colleges et lycées desracti
d’information graduées.



1.1.1.2 Une approche plus personnalisée adossékveet de compeétences

Dans leLivre vert pour la Jeunessda commission de concertation sur la politique déa
jeunesse a jugé essentiel que les compétencesatepiis et les aptitudes des jeunes puissent étre
valorisés au cours des cursus scolaireaotamment ceux non académiques acquis ou déwsopp
hors du temps scolaire : engagement dans destéstagsociatives, sportives et culturelles, costact
établis avec le monde professionnel, etc. Enrégislans un livret de compétences, ils constituent |
support d’'une orientation positive qui ne seraitispldéterminée par les seules évaluations
académiques. Cette préoccupation rejoint le souhgitimé par le délégué dans son rapport sur
I'orientation active, remis a la ministre de I'Eiggeement supérieur et de la Recherche le 27 juillet
gue «le dossier transmis a l'université au montEntia demande de conseil contienne, outre les
résultats scolaires de I'éléve, des éléments fekatix compétences acquises au cours ou en dehors d
sa scolarité ».

Le Président de la République a fait de I'expérimetation du livret de compétences I'une
des trois mesures nécessaires a une orientation sSie. La loi relative a l'orientation et a la
formation professionnelle tout au long de la vieaeinscrit les principes dans son article $&.mise
en ceuvre, prévue a la rentrée 2010 dans une did@tablissements volontaires par académie, vise a
définir les modalités du repérage et de la valithaties compétences non directement liées aux
apprentissages scolaires. Elle doit également firarde préciser les conditions d'utilisation dirédit
afin que chaque éléve participe a la constructiensdn parcours de formation et de ses choix
d’orientation et voie ses aspirations et son pakptis en considération.

Le délégué a contribué, des le mois de septembre,d@&terminer les principes et les
modalités de sa mise en ceuvre. Il a élaboré plusiswnotes a l'intention des cabinets du ministre
de I'Education nationale et du Haut-commissaire ad jeunesse et formulé des propositions en
vue du cadrage de l'expérimentation. Il a égalementparticipé au groupe de travail
interministériel chargé de préparer la circulaire interministérielle du 28 décembre 2009 et
I'appel a projet lancé dans le cadre du Fonds d’exgrimentation pour la Jeunesse.

Au cours de ces travaux préparatoires, le déléguisal’accent sur le réle du livret de
compétences en tant que levier pour soutenir I'iorbiscolaire des jeunes et support d'une
orientation positive. Il a notamment insisté suobjectif d'égalité des chances, associé au
développement de I'autonomie du jeune et a 'ouwverte I'école sur son environnement : il s'agit de
veiller, en prenant en compte les activités exbiases, a ne pas valoriser excessivement celles qu
contribuent & la transmission d’'un capital socialkalturel. Il a également souhaité I'inscripticand
le cahier des charges de I'expérimentation d’'utvdéontologique portant notamment sur le respect
de la vie privée. Il a enfin affirmé la dimensioduéative du livret, qui ne doit pas reproduire les
processus et outils de I'évaluation scolaire tomtsaarticulant avec les dispositifs existants, en
particulier le livret de connaissances et de coemEs qui accompagne la mise en ceuvre du socle
commun au college et le passeport orientation-foanaadossé au web-classeur développé par
I'Onisep.

Pour favoriser le développement de son autonorhigue éleve doit disposer avec le livret de
compétences d'un outil qu'il renseigne lui-mémebéméficiant de I'accompagnement de I'équipe
éducative et de la validation de personnes ext&seuSon implication personnelle dans son
élaboration, ainsi que celle de sa famille, estrsslle. Reconnu en tant que principal acteuraie s
parcours de formation, il doit avoir la garantiei@’usage du livret exclusivement en sa faveur, en
particulier dans le cadre des procédures d’oriemtat

1.1.1.3 La mobilisation des établissements, cowditde réussite des nouveaux
outils au service de l'orientation

La convergence des ces deux démarches, parcoutécdeverte et livret de compétences, ne
peut étre assurée que si I'établissement placéelitation au premier rang de ses prioritégu



naturel et premier de I'exercice du droit a I'otetion, il articule en effet les différentes dimiems

de l'orientation scolaire et professionnelle, goitdoccuper une place essentielle dans son projet.
Dans cette perspective, le délégué a formulé dix guositions afin d'atteindre trois grands
objectifs : faire de I'orientation un volet majeur du projet d’établissement, impliquer et soutenir
I'ensemble des acteurs, mobiliser les ressources ldgablissement et de son environnement.

Il s’agit d’abord de mettre en place une approclhebale de l'orientation au sein de
I'établissement, en développant les démarches &desaet les actions transversales. Le projet doit
favoriser la construction progressive des parcowdiwiduels et garantir la réversibilité des cheix
utilisant les dispositifs d’accompagnement persbsé@alans et hors temps scolaire, afin de permettre
les réorientations et d'aménager des passerdliégit laussi aider a préparer et gérer les tramsten
éclairant en amont les choix d’orientation, en déthitisant les enjeux a I'aide d’un suivi individeél
et d’entretiens personnalisés et en renforcantdigions entre différents niveaux d’enseignement,
notamment dans le cadre de I'orientation active Venseignement supérieur.

L’élaboration du volet orientation du projet consti un temps fort de la réflexion sur les
objectifs de l'établissement au regard des prigritétionales, en sollicitant la contribution de
'ensemble de la communauté éducative (conseil guglgue, conseil de la vie lycéenne, parents
d’éleves...). Il permet de clarifier le role des acteet de développer la complémentarité entre
enseignants et personnels d'orientation. Les tteseautres doivent étre soutenus par une paditiqu
dynamique de formation afin de renforcer les compeds des conseillers en matiére d’'ingénierie de
I'orientation et de permettre aux enseignants déggzer pleinement a la mise en ceuvre du PDMF.
Cela nécessite I'ouverture des formations aux paites du monde professionnel. Le délégué peut
contribuer au repérage et a la diffusion des astimvatrices organisées par les académies, uniégersi
et milieux professionnels.

Le développement des partenariats avec le mondaogtique et les acteurs territoriaux
constitue un axe stratégique du projet d’établigsgrpour favoriser la découverte des métiers et de
leur environnement, garantir un acces plus équtdbk éleves aux stages en milieu professionnel et
valoriser les expériences et compétences acquigedep éleves en dehors des apprentissages
scolaires. Le volet orientation du projet d'étaddisient est & outiller par la prise en compte des
données issues des travaux des services acadénoquestionaux (IVA...), de I'enseignement
supérieur (« Admission post-bac ») et des obsdreatainiversitaires ou régionaux, afin d’'améliorer
les processus de décision et d'information deseéléeat de leurs familles. Le pilotage du projet
d’établissement doit s’adosser a un dispositif dléation comportant des indicateurs précis sur le
déroulement des cursus (taux de réussite, de démec de réorientation accompagnée, de
rapprochement des demandes et décisions d'oriemtagt un retour d'information sur le devenir de
leurs éléves. L’orientation pourrait enfin étre sprien compte dans le contrat d’objectif de
'établissement, afin notamment de formaliser lantdbution des centres d’information et
d’orientation, véritables centres de ressourcebimgénierie au service des établissements etuts le
personnels.

1.1.2 Des propositions pour accompagner la réforthelycée

L’amélioration de I'orientation figure au premier r ang des priorités de la réforme du lycée
comme de la rénovation de la voie professionnelld.e délégué a suivi attentivement les
différentes étapes de la concertation engagée paicRard Descoings ; il a formulé, dans une note
adressée début octobre au ministre de I'Educationationale, neuf propositions au service de
trois objectifs : favoriser la construction progresive des parcours; mettre un terme aux
orientations subies et favoriser la réversibilité ds choix ; améliorer I'orientation en l'inscrivant
au cceur des missions du lycékes grandes lignes de la réforme présentée pamistre au Conseil
supérieur de I'éducation le 10 décembre s’insctipenir 'essentiel dans cette perspective.

Mieux préparer, mieux accompagner et rendre plaugrpssive I'orientation constitue une
ambition réaffirmée, qui se traduit & la fois par denforcement des dispositifs et processus



d’orientation et par une nouvelle organisation deseignements, destinée a faciliter la construction
progressive des parcours, a mieux les adaptev@cktion de détermination de la classe de secdande e
areeéquilibrer les voies et séries par une différsimn progressive qui atténue I'étanchéité desseéri
en premiére et accentue leur spécialisation enirtiaten La mise en place d’'une classe de seconde ou
le lycéen découvre et explore de nouveaux enseigmisnet parcours, d’'une classe de premiére
organisée en séries mais qui demeure ouverte grécetronc commun important et d’'une classe de
terminale plus spécialisée et davantage ouvertdaspoursuite d’études constitue a cet égard une
avancée notable.

Cette nouvelle architecture, qui permet des changeemts d’orientation jusqu’en premiére,
se double d’'un assouplissement des procédures d'enmtation. Le projet de décret « orientation »
introduit ainsi la possibilit¢ de changer de voie awurs ou en fin d'année a l'intérieur du cycle
terminal. Il prévoit a cet effet I'organisation diages passerelles pour permettre I'acquisitiorpdes
requis dans les disciplines de spécialisation. @iggositions constituent un pas important vers la
disparition des procédures autoritaires, qui cbagnt a I'image d'une orientation subie au lycée :
pres de 20% des décisions des conseils de class@ Vencontre des vceux formulés par I'éléve et sa
famille et les nombreux redoublements alimentenistaties sans diplome. A terme, la suppression du
palier d'orientation a la fin de la seconde géreérat technologique apparait souhaitable. Cela
permettrait de responsabiliser pleinement les él@deurs parents et de ne pas limiter les chakx a
seuls critéres de résultats.

Pour sécuriser les parcours de formation, le délégua préconisé, outre I'organisation de
passerelles adossées a des dispositifs souples, pdendre appui sur la généralisation de
'accompagnement personnalisé et la mise en placéud livret de compétences qui valorise et
encourage l'engagement et 'autonomie du lycéerL’accompagnement personnalisé€, innovation
importante de la réforme de la voie professionnedladresse désormais a tous les éleves, de la
seconde a la terminale. Les objectifs et l'orgaioga des deux heures d’accompagnement
personnalisé seront définis au sein de chaqueistabient autour de trois axes en fonction des
besoins des éléves (le soutien scolaire, I'appdifzement des connaissances, I'aide a 'orientation
et d'un axe commun, centré sur la méthodologiéfayorise 'autonomie et contribue a la réussite
dans I'enseignement supérieur.

1.1.2.1 Garantir un temps pour l'orientation au lge

L’application de la réforme du lycée repose sundagement des acteurs de terrain et la
mobilisation des établissements, dont les margestidtive et de responsabilité ont été élargies,
notamment pour la mise en ceuvre de I'accompagnepensonnalisé. Le rble confié au conseil
pédagogique, appelé a formuler des propositions@ganisation de cet accompagnement et consulté
sur les modalités générales des changements datitam et les dispositifs d’aide et de soutien aux
éléves, traduit cette évolution.

Trois propositions du délégué restent a concrétiser 'acquisition et I'exercice de la
capacité a s'orienter portées par le parcours de déuverte des métiers et des formations et le
dispositif d'orientation active, qui doivent consttuer un volet a part entiere du projet
d’établissement ; la clarification des rbles respdifs des différents acteurs, en particulier des
professeurs principaux et des conseillers d'orienteon, et la mise en place de plans de formation
adapteés ; la mise en ceuvre de 'accompagnement pensalisé, qui doit permettre d’identifier un
temps dédié a l'orientation pour tous les éleves iafd’éviter sa « récupération » par les seules
disciplines.

La mise en place d'un module spécifigue d'éducatidnl’orientation et au choix,
particulierement en seconde, pourrait s’appuyerl'supérience des travaux personnels encadrés,
comme semble y inviter la notion de « travaux iigaiplinaires » qui figure dans le projet de décre
relatif notamment a I'information et a I'orientatio



1.1.2.2 Engager la derniere étape de la réforme

La revalorisation des séries littéraires et teabgigues doit conduire a un rééquilibrage des
séries qui constitue I'un des principaux enjeuXaletforme. La série littéraire bénéficie notamment
de l'introduction d’'un enseignement d’exploratiotittérature et société » en seconde et « droit et
grands enjeux du monde contemporain » en termihake.effets de son ouverture vers les sciences
humaines méritent d’étre suivis avec une attergamticuliére et le cas échéant accentués.

Les grandes lignes des futures séries STI et STléwntracées par le ministre de I'Education
nationale. La refonte de la série science et tdogiindustrielle, effective a la rentrée 2011it ém
particulier clarifier ses débouchés et lui donnee meilleure visibilité en réduisant le nombre ds s
spécialités. L'attractivité renouvelée des sémehmologiques, soutenue par un renforcement de leur
enseignements généraux, doit faciliter la poursditdtudes dans I'enseignement supérieur et la
construction de parcours d’excellence ouvrant Bacau titre d’'ingénieur.

1.2 Mieux assurer les poursuites d'études et lins#on
professionnelle

La modernisation du systéme francais d’enseignenseip&rieur est I'un des principaux
chantiers ouverts par le gouvernement. Il conviensouligner & cet égard I'ampleur et la cohérence
des réformes engagées : la loi du 10 aolt 200%velaux libertés et responsabilités des univessité
qui a ouvert la voie a leur autonomie en leur p#&tané d’acquérir de nouvelles compétences, la mise
en ceuvre de l'orientation active vers I'enseignansempérieur, le lancement du plan « Réussite en
licence », la création des bureaux d'aide a litiser professionnelle, 'augmentation, enfin, des
moyens alloués aux universités, sont autant d’aemenajeures qui doivent permettre a la France
d’atteindre I'objectif de 50% d’une classe d’agpldéinée de I'enseignement supérieur et de maintenir
son rang dans le cadre d'une économie de la caammie capable d'une croissance durable
accompagnée d’'une amélioration de I'emploi et d’plus grande cohésion sociale.

L’élévation du niveau de qualification impliqueafbis d’élargir 'accés aux études supérieures
—via notamment la réforme de la voie professionnelle eéveloppement des dispositifs en faveur de
'égalité des chances et de l'alternance —, de e#ren aux futurs étudiants de faire des choix
d’orientation fondés sur une réelle connaissansdatenations et de leurs débouchés et d’améliarer |
performance afin d’assurer leur réussite et leserition professionnelle. Il s'agit ainsi de framalme
nouvelle étape dans la démocratisation de I'enseigmt supérieur, a I'université comme dans les
formations sélectives, en améliorant I'informatitnprise en compte de la diversité des publickest
compétences acquises au cours de la formationm€fzaration de I'insertion, en particulier 'accés
aux stages qui constitue un élément déterminalat pefessionnalisation des cursus.

1.2.1 Deux enjeux de la rénovation des STS : élalfacces aux études
supérieures et mieux articuler formation initialet eontinue

Cinquante ans apres leur création, les sectioreamiciens supérieurs (STS) ont largement
rempli leur mission d’élévation du niveau de quedifion et de démocratisation de I'accés aux études
supérieures. Des marges de progrés subsistent ogenoans ces deux domaines : les bacheliers
professionnels et dans une moindre mesure techigakesy issus pour la plupart de milieux
populaires, constituent un vivier non négligeabte diplomés de I'enseignement supérieur ; une
réduction significative de leur taux d’échec en Bdttnme en DUT permettrait de se rapprocher de
I'objectif de Lisbonne tout en relancant la dynanggle mobilité sociale dans un contexte marqué par
la généralisation du LMD et le développement detdmation tout au long de la vie.

C’est pourquoi la ministre de I'Enseignement supégur et de la Recherche a demandé le
28 septembre 2009 au recteur Jean Sarrazin de lurgposer un plan d’action pour dynamiser et
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moderniser les formations supérieures technologigsecourtes, en particulier les STSIl s'agit
notamment de veiller & la cohérence de la cartdatemtions, de renforcer la vitalité des filieres
bac+2, qui doivent délivrer une formation qualifartout en préservant la capacité de poursuite
d’études, d’assurer la continuité des formatioeirielogiques et professionnelles allant du lycée au
plus hauts niveaux de qualification et de dynamseformations par alternance.

Le délégué a été auditionné le 12 novembre par leogipe de travail constitué a cet effet ; il
a formulé des propositions visant a augmenter le tx de réussite en STS en gérant mieux la
diversité des publics, en individualisant les paraas, en développant les compétences
transversales et en articulant mieux formation initale et continue.

1.2.1.1 Améliorer la performance en gérant mieuxdaversité des publics

L'érosion du vivier de bacheliers technologiques dmiis le milieu des années 1990 a été
compensée par l'augmentation du nombre de bacheligr professionnels, qui représentent
aujourd’hui 14% des effectifs contre seulement 594895, alors méme que tout concourt a limiter
leurs ambitions : contrainte économique, autocendaible incitation a la poursuite d’études, noanbr
limité de dispositifs adaptés, insuffisance de d@uopagnement personnalisé. La crainte de ne pas
maitriser I'ampleur de leur poursuite d’études etbdouiller les positionnements respectifs dessvoie
technologique et professionnelle a conduit & ngaéfi leur vocation a s'insérer directement dans la
vie active.

Cette évolution reflete toutefois une demande $®cjai devrait s'accentuer avec la rénovation
de la voie professionnelle et la généralisatiorbda pro en trois ans. Le risque est cependantlgu’el
se traduise, faute d’accompagnement, par une augtizenproportionnelle de leur taux d’échec, déja
trés élevé : 79% des candidats titulaires d’'undgaeéral sont regus a I'examen, soit dix pointside p
que les bacheliers technologiques et 30 de pludeguleacheliers professionnelgarmi ces derniers,
seuls 38% des inscrits efi®lannée obtiennent le diplome, alors que le BTStitaedeur principale
voie de poursuite d’études. L’augmentation de leambre et de leur taux de réussite en STS est la
condition d’'une fluidité des parcours trop souvémorique ou réservée a une minorité issue des
classes moyennes et supérieures. Elle revét tre@ni double enjeu :

— renforcer, dés le lycée, I'attractivité de la voigrofessionnelle qui apparaitra comme une
voie de réussite a part entiére si elle permet aambre significatif de jeunes qui en sont issus
d’accéder aux mémes niveaux de qualification gee/dgées générale et technologique ; il s'agit
de concrétiser le discours sur I'égale dignité deies de formation et de réduire le nombre
d’abandons en modifiant 'image du lycée professéntrop souvent percu comme une voie de
relégation ;

— relancer I'ascenseur social en partie bloqué pdtabsence de perspectives offertes aux
jeunes issus de milieux défavorisés, majoritairesapmi les bacheliers professionnels la
volonté clairement affichée de leur ouvrir un acpks large aux diplémes de niveau Il et Il
constituerait un geste politique fort, dans le @nglement des mesures prises depuis deux ans en
faveur de I'égalité des chances (cordées de lasitéuaugmentation du nombre de boursiers en
CPGE) ; elle marquerait une nouvelle étape dadénaocratisation de I'enseignement supérieur
et permettrait a I’école de renouer avec 'uneee@incipales missions, qui est de favoriser la
mobilité sociale, adossée au développement destfehce pour une partie au moins du
parcours.

Un plus large accés des bacheliers professionndd'& répondrait par ailleurs aux besoins des
entreprises, en particulier des PME, confrontéés faible attractivité des sections industriellésie
'augmentation réguliére du taux de poursuite aiégides titulaires d’'un BTS et plus encore d’'un
DUT. Ceux d’'entre eux qui sont issus de la voidggsionnelle sont en effet plus enclins a fairea c
niveau le choix de I'entrée dans la vie active.piiairraient ainsi renouveler le vivier, qui tendea
réduire, des sortants a Bac+2.



Cette possibilité réelle de poursuite d’études gdse d’autant plus que le niveau d’insertion sur
le marché du travail s’est accru dans de nombrecatears d’activité. Il n’est plus possible aujoimad’
de maintenir dans certaines spécialités tertid@distion d’'une insertion professionnelle aux raue
IV et V alors que les employeurs publics et privésrutent uniquement a partir du niveau lIl.
Condamner les titulaires de ces baccalauréats rareditectement dans la vie active alors qu'il
n'existe aucun débouché correspondant a leur fasmédrait courir le risque d’'une dévalorisatiorsde
dipldmes concernés et, de fagon plus générale,ede ple confiance de certains jeunes dans la
capacité de I'école a leur offrir une protectiomtre le chdmage ou la précarité.

La capacité a gérer la diversité des publics appatadés lors comme I'un des principaux
enjeux de la nécessaire évolution des STEk.convient non seulement de créer les conditioas d
réussite des bacheliers professionnels mais aes$adiliter I'intégration d’'un plus grand nombre
d’étudiants inscrits en licence et souhaitant ckardg parcours, a l'issue notamment du premier
semestre. Une organisation des enseignements enlgncest I'un des instruments possibles d’'une
individualisation et d’'une plus grande fluidité gescours.

Les dispositifs d’accompagnement existants, odimnednvénient de leur colt et d'un impact
limité, ne peuvent assurer a eux seuls la réudsiteette population. Il convient donc de faire éeol
I'architecture méme des formations de BTS, afinegeinscrire plus clairement dans les évolutions
récentes et a venir de I'enseignement supérieun pagticulier la généralisation du LMD et le
développement de la formation professionnelle aouiong de la vie.

1.2.1.2 Individualiser les parcours et développes kompétences transversales

Il ne s’agit pas de remettre en cause la cohérencki dipldbme, qui doit conserver son
caractere de certification de référence, mais de pmettre a chacun dy accéder selon des
trajectoires et des modalités différenciéed.’échec ou l'insuffisance des dispositifs existaannée
préparatoire ou de mise a niveau, sections dédi®ebacheliers professionnels, groupes de niveau au
sein d’'une méme section...) plaide en faveur d'ungludion de I'architecture des formations, par
ailleurs cohérente avec la généralisation du LMIxa epbnstitution d’un espace européen de formation
et de certification reposant sur le systeme ECMUiT doit entrer en vigueur a partir de 2012.

Dans cette perspective, le BTS pourrait étre orgasé en un ensemble de modules
correspondant a des unités de certification liées @des blocs de compétencek’usager connaitrait
précisément les certifications dont il dispose etes qu'il lui reste & acquérir pour atteindre le
dipldme. Leur reconnaissance serait de nature &endes jeunes en difficulté, qui « décrochent »
faute de maitriser 'ensemble des connaissancedesucompétences nécessaires a I'obtention du
dipléme.

Pour autant, la modularisation doit aller de pair avec I'accompagnement pédagogique des
publics les plus fragiles Il s’agit notamment de mieux articuler les acgliiscycle terminal du lycée
professionnel avec les référentiels de BTS et dforeer I'aide méthodologique, selon des modalités
a définir dans le cadre du projet d’établissement.

La nouvelle architecture des formations de BTS pounit reposer sur un tronc commun
permettant d’acquérir les connaissances et compétees requises au sein d'un champ
professionnel, complété par des modules corresporta aux différents métiers auxquels
conduisent les formations actuellesOutre une plus grande lisibilité, une organisatifence type
permettrait une meilleure prise en compte des ctenpés transversales, une spécialisation plus
progressive des étudiants, un développement deerhance et une plus grande réactivité aux
évolutions technologiques et/ou du marché du ttavéeés modules « métiers » pouvant étre adaptés
en fonction de I'évolution/recomposition des métiau sein des branches ou entre branches. A cet
égard, elle pourrait bénéficier également aux pabkn formation continue ou en situation de
recherche d’emploi.



Ce type d'organisation apparait favorable au dégmEment d’'une pédagogie de I'alternance, en
particulier en 2" année dans le cadre des modules « métier ». Vi@unnotamment de promouvoir
la voie de I'apprentissage, qui n'est empruntée pgieenviron 12% des recus au BTS et permet
d’acquérir une expérience professionnelle de nadufaciliter I'insertion — en cohérence avec la
volonté exprimée par le Président de la Républigusvignon le 29 septembre 2009 de proposer
systématiquement la derniere année de formatioérigwpe sous forme d’apprentissage.

1.2.1.3 Ouvrir le BTS sur la formation tout au longe la vie

Le nombre élevé d’abandons en cours de formatidnnes constitue pas toujours un signe
d’échec (la plupart des intéressés s’insérent eapioht et bénéficient au moins dans un premier temps
d’'un niveau de rémunération comparable a celuidigi®més), contribue néanmoins a maintenir la
France en deca de I'objectif de 50% de diplomésetseignement supérieur inscrit dans le rapport
annexé a la loi de 1985 sur I'avenir de I'écoleisRirave, la non-obtention du dipléme est susdeptib
de constituer un frein au cours de la carrieregasibnnelle en méme temps qu’un facteur de précarit
en cas de ralentissement de I'activité économique.

S'il est difficile d’éviter ces sorties prématurégdsonvient d’en limiter le nombre et surtout de
permettre a ces « décrocheurs » de reprendreraeder a terme leur cursus apres leur entrée dans la
vie active.Une architecture modulaire ou le dipldme se décompgerait en unités capitalisables
permettrait aux sortants non diplémés de disposer’dne certification reconnue sur le marché du
travail et de compléter ultérieurement leur formation dans le cadre de la VAE ou de la reprise
d’études. Il s’agit a la fois de sécuriser leur parcours etrdieux articuler formation initiale et
continue. Les places disponibles en STS pourraenbutre étre mobilisées pour permettre a des
publics salariés ou en recherche d’emploi de valide ou plusieurs unités.

Cette articulation entre formation initiale et danke pourrait étre adossée, comme en
Angleterre, a la création d’'un compte-formation saiaient enregistrées les qualifications obtenues.
Ce compte pourrait étre intégré au « passepomtatien et formation » prévu a l'article 12 de ¢a |
relative a I'orientation et a la formation tout lmmg de la vie. L'existence méme d’un tel outilaser
de nature a dynamiser la formation continue en wagmeant les reprises d'études et, de facon plus
générale, la mobilité sociale et professionnelle.

1.2.1.4 Mettre I'évaluation au service du pilotages formations

Le pilotage des établissements, lycées ou CFA,fipuyer sur de véritables outils d’analyse
et d’'aide a la décision. Il s'agit en particulier prendre en compte les conditions d'insertion @u d
poursuite d'études des jeunes qui en sont issusohaaissance de ces données est par ailleurs
indispensable a I'évolution de la carte des foramtia coté des analyses sur les perspectives des
emplois et des qualifications.

Pour ces deux raisons, il convient de réaffirmenplortance des enquétes IVA et IPA, qui
doivent étre réalisées de maniére systématiques Flburraient étre complétées par une enquéte
d'insertion & 30 mois des diplomés de BTS fondéaisa méthodologie comparable a celle retenue
pour les formations universitaires, afin de disposa complément des enquétes « Génération » du
Cereq, de données relatives a l'insertion pour wbagction préparant a I'examen.

1.2.2 Renforcer I'orientation active vers I'enseigment supérieur

Engagée a titre expérimental en 2006-2007 a l& slitdébat « Université-Emploi » et du
rapport Hetzel, inscrite dans la loi du 10 aolt 2208lative aux libertés et responsabilités des
universités, dont l'article 20 dispose que « tatdidat est libre de s’inscrire dans I'établissetnuen
son choix sous réserve d'avoir (...) sollicité uneipscription Iui permettant de bénéficier du
dispositif d’'information et d’orientation dudit dééssement (...) établi en concertation avec les
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lycées », généralisée enfin depuis la rentrée 280Bensemble des formations universitaires,
I'orientation active constitue un nouveau droiteoffaux lycéens. De la qualité de sa mise en ceuvre
dépend en partie 'amélioration de la réussiteiegnte, qui constitue I'un des principaux chantiers
engagés dans le cadre de la réforme de l'univerditépremier rapport de I'lnspection générale de
I'administration de I'’éducation nationale et dedaherche, réalisé au cours de I'année scolair@-200
2008, alors que la procédure se mettait en places da plupart des établissements, a permis
d’identifier les points de vigilance a observetest marges de progrés possibles, sans pouvoira¥valu
des dispositifs encore embryonnaires.

Le 20 février 2009, la ministre de I'Enseignementupérieur et de la Recherche a demandé
au délégué de faire des propositions relatives atolution de I'orientation active. Il a d’abord
dressé, avec le concours de l'administration centle, un bilan du dispositif. Plusieurs
déplacements en académies et la consultation dereasmacteurs et professionnels de I'orientation,
présidents ou vice—présidents d’université, dingste des services communs universitaires
d’'information et d’'orientation, recteurs, membres dervices académiques et des corps d’inspection,
proviseurs et représentants des organisationsaétiedi lycéennes et de parents d’éléves ont permis
d’établir que l'orientation active se trouvait aulieu du gué : a la fois reconnue dans son principe
acceptée par tous et cependant fragilisée pamoleditions de sa mise en ceuvre, en particuliergar |
fait de n'avoir pas été concue d’emblée comme wdeset méme démarche incluant demande de
conseil et pré-inscription.

1.2.2.1 Assurer I'unité de la démarche au cours cigcle terminal du lycée

Cette analyse repose sur un double constat. D’té, €6rientation active est clairement un
succes, dans la mesure ou elle a permis d’amélsamsgiblement I'information des éléves en créant
une dynamique dans la relation lycée-universitéuetlle a fait prendre conscience a la plupart des
acteurs de l'importance des enjeux qui lui sons ligpermettre a chaque éléve de construire un
parcours de formation adapté a son profil et a mafet d'insertion professionnelle ; valoriser les
formations universitaires comme une voie d’accpardentiere a la réussite et a I'emploi. De I'aptr
elle n'a pas encore atteint tous ses objectifsrodyit tous ses effets : la simultanéité des phdses
conseil et de pré-inscription via I'outil « Admiesi post-bac » et les contraintes de calendrieequi
découlent ne permettent pas de I'inscrire dansifé@edni de donner au futur étudiant le temps de fai
évoluer son projet de poursuite d’étude ; la géal# I'information délivrée sur les formations airs
débouchés et celle des avis rendus par les urtiégetsrs de la phase de conseil demeurent inégales
les éleves les plus fragiles ne demandent pasuiugobénéficier du dispositif, alors méme qu'dats
les plus exposés au risque d'échec ou d’abandditerce ; enfin, les changements de parcours en
premiere année d’'université demeurent peu nombeugépit de I'effort de repérage des étudiants en
difficulté et des modules de construction du proget de réorientation mis en place par les
établissements.

Le délégué a proposé une nouvelle étape dans la miseceuvre de I'orientation active, afin
de la rendre a la fois plus lisible et plus efficag dans le cadre d’'un véritablecycle d’orientation
vers les études supérieures. Les vingt-neuf proptisns du rapport remis a la ministre le 27
juillet 2009 s’ordonnent autour de deux axes pringaux : renforcer la cohérence de I'orientation
active concue comme une démarche inscrite dans la duréassortie d'objectifs clairs et d’'un
calendrier permettant d’assurer le bon déroulementde la phase de conseil en faire bénéficier
pleinement tous les élevesafin d'assurer I'égalité des chances dans l'accéaux études
supérieures, l'augmentation du nombre de diplébmés tela qualité de leur insertion
professionnelle.

Il convient d’abord de mieux articuler au sein dwtémarche globale d’orientation active trois
dispositifs qui, bien qu’ils concourent au mémeeghf, ont leur histoire et leur logique propres :
'extension progressive de l'outil de pré-inscrpti « Admission post-bac » a I'ensemble des
formations supérieures ; le développement de Fmbdion et du conseil en direction des éleves
souhaitant s'inscrire en premiere année de licarleaiversité afin d’éclairer leurs choix de pouite
d’études, sur la base a la fois de leur projetqmersl, des pré-requis et des taux de réussite et
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d’'insertion professionnelle de chaque formatior ;plan « Réussite en licence » enfin, qui vise a
pallier 'échec a l'université en renforcant lespbsitifs d’'accueil, de suivi et le cas échéant de
réorientation.

1.2.2.2 Faire toute sa place a la demande de cdreseila situant en amont de
la pré-inscription

Il est apparu nécessaire a cet effet de revoir lalendrier et le déroulement de la phase de
conseil, qui doit avoir toute sa place au sein duigpositif. L’essentiel du travail d’'information doit
étre réalisé au cours de I'année de premiere, ldasadre du parcours de découverte des métieeset d
formations et des activités proposées au titreadelhtion lycée-université ; I'éleve doit aloroava
possibilité d’entrer en contact avec les établissgmd’ enseignement supérieur afin de compléter les
informations recueillies. La plupart des universigemblent avoir pris acte de la nécessité de faire
ainsi de lI'année de premiere une année utile eméreat’orientation vers les études supérieures,
comme en témoignent a la fois les entretiens &saksir le terrain et les projets déposés en jud® 20
dans le cadre du Fonds d’expérimentation pourdaekse.

Cette remontée de la phase d’'information doit permigre d’effectuer la demande de conseil
aupres de l'université dés le premier trimestre dd’année de terminale, en amont de la pré-
inscription via « Admission post-bac », afin de la distinguer cleement de la procédure
d’admission dans les formations sélectives et de rpeettre a I'éleve de disposer d'un délai
suffisant pour faire évoluer son projet de poursuié d’études ou consolider ses acquis durant
'année de terminale.Le futur étudiant disposerait ainsi de quatre naeigéflexion entre le moment
ou il recevrait l'avis de l'université et celui donseil de classe du premier trimestre, début démsm
et la date a laquelle il devra avoir formulé sesixcixée comme aujourd’hui au 20 mars.

Cette proposition de nouveau calendrier a été dtedfavorablement par la plupart des acteurs
concernés, responsables universitaires, chefs biig&tament et représentants des organisations
étudiantes. Il a fait I'objet d’'une expérimentatidans I'académie de Nantes du 5 novembre 2009 au
10 janvier 2010 avec les trois universités publgu®lantes, Angers, le Mans) et les deux
établissements privés d'enseignement supérieunvélsiie catholigue de I'Ouest, Institut catholique
d'études supérieunggqui se sont fortement impliqguées dans la démartH®rd semble-t-il jugée
positive. Les éléves qui envisagent une pourstéteides en L1 ont constitué leur dossier de demande
de conseil au moyen d’une application spécifiqustjratte d’'« Admission post-bac », entre le 5 et le
29 novembre ; les professeurs principaux ont emssaisi leur avis sur l'avancement du projet de
chacun de leurs éleves ayant sollicité un consédseuniversités examiné les dossiers et rendwr |
tout un avis, consultable par les lycéens au @l Ie 10 janvier et susceptible d'étre transfawéc
leur accord, sur « Admission post-bac ». S’il egp ttét pour se prononcer sur les résultats de cett
expérimentation, les premiers retours font étahd’participation accrue des éléves les plus fragile
qui constituerait, si elle se confirme, une réallancée dans la mise en ceuvre de I'orientationeacti

Une démarche comprenant ainsi quatre étapes -friafm, dialogue et conseil, pré-inscription,
accueil et accompagnement a l'université — s’imatripleinement dans une logique de parcours,
conforme a I'esprit de la réforme du lycée ; ebbedgroulerait tout au long du cycle terminal dwelc
dans le prolongement du parcours de découvertendéers et des formations, et se poursuivrait au
cours de la premiére année dans I'enseignementisupdl s’agit, en privilégiant la continuité, de
favoriser 'émergence d’un projet offrant & I'éleles meilleures chances de réussite. L’allongement
de la période d’orientation active doit permettneoeitre a I'université de disposer d’'un délai parsy
pour délivrer aux futurs étudiants une informatas compléete et mieux ciblée sur ses formations.
Elle doit organiser a cette fin, en concertatioacales services académiques et les lycées, desscti
dont la nature et les modalités relévent de soonaatie mais dont le nombre et la qualité doiverd ét
renforcés.

Cette unité de la démarche est la condition de s@ppropriation par les futurs étudiants et
les personnels chargés de la mettre en ceuvre. Effeurrait se traduire par la création d’'un
portail dédié a I'orientation active. Congu comme n espace unique d’'information, de dialogue,
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de conseil et de pré-inscription, celui-ci constiterait un outil de référence pour tous les éleves
dans leur parcours vers les études supérieures. e suffit pas en effet de mieuxdentifier
I'orientation active ; il faut aussi qu’elle soit mieux accompagnéela généralisation de la demande
de conseil a tous les éleves qui souhaitent sinesarl’'université doit permettre de renforcer Btg
des chances dans l'acces a I'enseignement supératlar requiert des outils simples et conviviaux,
une procédure claire et connue de tous et un ségulier de chaque éléve afin de s’assurer qu'il
bénéficie de l'information et du conseil nécessaire

Le role du lycée est a cet égard essentiglil doit garantir, dans le cadre de la politique
académique, la cohérence des activités d'oriemtatoe suivi individuel des futurs étudiants ;rleu
capacité a effectuer des choix éclairés dépendasrdg partie de I'implication de ses personnelsf do
la formation doit étre renforcée, et de la qualiéésa relation avec les établissements d’enseigiteme
supérieur. Il faut poursuivre a cet égard la dymamiengagée, élargir I'horizon des éleves, congattr
les représentations partielles ou erronées, susldtaouvelles ambitions, ouvrir I'école sur le rden
professionnel et sur I'entreprise, faire découanix futurs étudiants la diversité des parcourseet d
leurs débouchés. Ces objectifs nécessitent la misecceuvre d'une politigue d'information et
d’orientation au niveau national et académiqueretteur, chancelier des universités, doit en &tee
fois le coordonnateur et le garant, dans le catlia dialogue permanent avec les établissements
d’enseignement supérieur.

Les établissements d’'enseignement secondaire ne pent préparer leurs éléves aux
poursuites d'études dans I'enseignement supérieut développer une politique d’orientation que
s’ils disposent d'outils efficaces d’'analyse et dide a la décisionLa mise en place d’un véritable
suivi de cohorte et d'un retour nominatif sur laggite et les parcours de leurs anciens élevesaippa
indispensable ; le pilotage, aussi bien que I'éatadun, doit en effet reposer sur des indicateuésipr
adaptés a la situation de chaque établissemerttJalamesure de la performance ne doit pas s'arréter
aux résultats du baccalauréat ni au nombre d'éladesis dans les filieres sélectives mais tenir
compte également des poursuites d'études a I'witéerDans cette perspective, une évolution des
systemes d’information doit étre envisagée.

Les universités, pour leur part, doivent jouer plenement leur réle dans I'information des
futurs étudiants et leur délivrer un conseil individualisé qui prenne en compte I'ensemble des
formations existantes et s’inscrive dans le cadre'uhe politique d’établissement, voire de site.
L'orientation active est d’abord une responsabiit® a vis des éléves, auxquels elle doit permettre
d’effectuer les choix de poursuite d’études les @ppropriés. Elle ne peut a ce titre étre laisske
seule appréciation des composantes mais doit 8btéeau plus haut niveau et mise en ceuvre par
I'ensemble des personnels, dont I'implication ditie valorisée. Les dispositifs d’accueil, de seivi
de réorientation doivent également étre développés le cadre du plan « Réussite en licence », des
lors gu’ils favorisent la fluidité des parcourspermettent une orientation progressive et I'acags d
tous a la qualification dans le respect des oligedé Lisbonne.

Si l'orientation active est un devoir pour 'unigég, elle est aussi une chance. L’allongement
de la période d'information et de conseil et lagilmi$ité d’'un dialogue direct avec I'éleve en amdet
la pré-inscription doivent lui permettre de miewnesnuniquer sur ses formations et sur l'insertion
professionnelle de ses étudiants. C’est I'occad@®renforcer son attractivité dans un contexte oé@arq
par la concurrence des filieres sélectives. Ill§ an enjeu majeur, dont dépend I'avenir des presnie
cycles universitaires, porteurs de I'ouverture alectle I'enseignement supérieur.

1.2.2.3 Faciliter les réorientations et développees formations alternatives
pour les étudiants en situation de décrochage

Changer de parcours a l'université participe égalerant de I'orientation active. Le plan
« Réussite en licence » a permis de renforcer dimpagnement individualisé des étudiants et de
mieux identifier ceux qui rencontrent des diffi@dtau cours du premier semestre, afin de les erient
vers les équipes pédagogiques ou les serviceentation susceptibles de répondre a leurs attentes.
Néanmoins, le nombre de réorientations demeurdéinli importe a cet égard de modifier les
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représentations des étudiants, de leur entourade Bt communauté universitaire en privilégiant la
notion deparcours avec ce qu'elle implique d’évolutions possibles:; rapport a celle daursus plus
linéaire et laissant moins de place aux changenuEntsjectoire éventuels. Ces derniers doiveet étr
facilités en s’appuyant autant que possible sucdemaissances et les compétences acquises, dans un
souci de cohérence et de facon a limiter le sentid@&chec. Il convient d’informer le futur étudtan

des différents parcours possibles en amont de stiaeea 'université pour qu'il puisse envisager,

notamment a lissue du premier semestre, une po@rsiiétudes différente de celle choisie
initialement.

Plusieurs voies peuvent étre explorées en matiere déorientation, en fonction du profil et
des attentes de I'étudiantLa premiére consiste a mobiliser de facon plusésyatique les places
vacantes en BTS et en DUT. Il convient aussi d'arager le principe des rentrées décalées, qui
permettent a I'étudiant d’intégrer directement angre formation a lissue du premier semestre de
licence.Les obstacles administratifs a ce type de dispdaitinualisation des remontées statistiques et
des procédures qui déterminent une part signifieaties financements publics, du calcul des taux
d’échec aux examens, de l'attribution des bourseke® cotisations de sécurité sociale) doivent étre
levés afin de permettre sa généralisation. Desepaliss doivent enfin étre établies avec d’autres
types de formations. Plusieurs universités onti @iosclu des partenariats avec des écoles du secteu
social ou paramédical, en particuliers les ingitlg formation en soins infirmiers ; d’autres, asles
centres de formations d’apprentis ou des GRETA.

Ces initiatives doivent étre étendues a I'ensembbies universités. Elles impliquent la mise
en place d’'un systéme efficace de repérage et devsules étudiants concernéd.eur identification
fin janvier sur la base des absences non motivée®xamens apparait trop tardive. Un changement
de parcours a l'issue du premier semestre doitegtreffet préparé en amont et s’appuyer sur um bila
personnel. La création d'un portefeuille de compéts, en cours de généralisation dans les
universités sur le modele de ceux expérimentésudolise 3 ou dans le cadre du PRES « Université
de Bordeaux », et l'organisation de modules comisaG I'élaboration du projet personnel et
professionnel peuvent également se révéler utdes ¢h perspective d'une réorientation en cours ou
en fin de premiére année

Si un changement d’orientation a l'issue du prensiemestre doit étre encouragé quand la
nature et I'ampleur des difficultés rencontréesligandiant ne permettent pas d’envisager une it&uss
en licence, le choix d’'une nouvelle orientationuiegt dans certains cas un délai de réflexion plus
long, difficilement compatible avec une réoriergaten cours d’année. Le second semestre peut alors
étre consacré a I'élaboration d’un projet d’étudkisrnatif. Plusieurs universités ont mis en pldes
dispositifs de ce type, qui doivent étre étendlisrsemble des formations

La lutte contre I'échec a l'université et la réducion du nombre de sorties prématurées
passent également par le développement de format®radaptées aux besoins des publics les
moins susceptibles de réussir en licenc€’est le cas notamment des bacheliers profesdmnent
seulement 15,5% s’inscrivent actuellement en BT&@nmde 6% a l'université et a peine 1% en IUT.
La réforme du baccalauréat professionnel en tnués eohérente avec I'objectif de Lisbonne d’'élever
le niveau de qualification de la population actilesse présager une augmentation du nombre de
jeunes poursuivant leurs études aprés l'obtentiencel dipléme. Or, leur taux d'échec dans les
formations existantes est actuellement trés élévé&onvient donc de leur proposer une offre
alternative de formation professionnelle, doublém dccompagnement adapté.

Le délégué a ainsi été associé a I'élaboration et guivi des projets déposés en juin 2009
par le Conservatoire national des arts et métiers (Cnham)tela Conférence des présidents
d’'université (CPU) dans le cadre du Fonds d’expérimntation pour la JeunessePortés par les
centres régionaux du Cnam et par dix universités, s projets visent a mettre en place dans
chaque établissement un dispositif d'insertion de®tudiants en situation de décrochage en
s’appuyant sur l'expérience et les compétences dun@m en matiére de construction
individualisée de parcours de formationDes étudiants volontaires pourront intégrer, daeent ou
a l'issue d'un semestre de transition, les fornmetiproposées par le Cnam ou d’autres organismes
partenaires. Le Cnam accompagnera en outre leg@@tsidjui auront fait le choix d’'un parcours en
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alternance : en amont, en les aidant a batir lenjepet a trouver une entreprise susceptible de le
accueillir ; en aval, en favorisant leur insertiprofessionnelle. Une certification pourra leur étre
délivrée a chaque niveau de sortie : certificapoofessionnelle en premiere année, titre RNCP de
niveau 3 (équivalent BTS) en deuxiéme année, legmofessionnelle en troisieme année, permettant
ainsi un acces a la qualification plus progressihieux adapté au rythme et a la situation de ahacu
des passerelles seront établies avec les formatiomersitaires. Les intéressés pourront faireud to
moment le choix de la poursuite d’étude ou de &itisn professionnelle. Cette expérimentation est
suivie par un comité de pilotage intégrant la CRUCnam et les représentants des Conférences des
vice—présidents des conseils des études et de elauniversitaire, des directeurs de services
universitaires de formation continue et des dinestedes services communs d’information,
d’orientation et d’insertion professionnelle. Unelk&iation commune sera assurée par un organisme
indépendant, afin de mesurer l'efficacité des astiengagées et de préciser les conditions de leur
éventuelle généralisation.

Les projets élaborés dans le cadre du partenariat i@m-CPU préfigurent ce que pourrait
étre une coordination des différents acteurs impligés dans la lutte contre le décrochage et les
sorties prématurées de I'enseignement supérieservices académiques, service public de I'emploi,
missions locales, Conseil régional, chambres cairsgl, organisations patronales, AFPA, organismes
de formation, associations, etc.) afin de prop@sehacun une solution adaptée : places vacantes en
BTS ou en IUT, formations du conseil régional etfations consulaires centrées sur les métiers qui
recrutent, contrats en alternance, création ouisept’entreprise. Leur évaluation doit permettre
d’identifier les modes de coopération les pluscaffes et les dispositifs les mieux a méme de répond
aux attentes des étudiants les plus fragiles eaidesit a réussir leur insertion professionnelle.

1.2.3 Les stages et I'insertion professionnelle éasdiants

1.2.3.1 La structuration progressive des Bureauxaidle a linsertion
professionnelle

L’année 2009 a été marquée par la mise en place dBsireaux d'aide a linsertion
professionnelle (BAIP) créés par la loi du 10 ao(2007.Les universités, dont beaucoup avaient
déja mis en place des dispositifs d’insertion @si@nnelle et des partenariats avec les entreprises
ont établi un schéma directeur transmis a la DGE®But 2009. Le délégué s’est livré a une analyse
de ces documents, qui a permis de dégager quelgmelsnces et d’identifier les meilleures
pratiques.

Un tiers des universités a adopté un modéle tatievet coordonné, un autre tiers un modele
centralisé intégrant SCUIO, BAIP, voire observaale la vie étudiante ; le dernier tiers correspond
a un modele intermédiaire. La plupart ont choislaigser leur autonomie aux composantes les plus
actives en matiéere d’'insertion professionnelleparticulier en DUT, licence et master professionnel
et de faire bénéficier de leur expertise les fgergénéralistes en développant une culture de
I'insertion. Le BAIP mutualise et généralise pepedl les pratiques de professionnalisation, a tsaver
des actions de formation des personnels et d’aitiélaboration les maquettes de formation, qui
doivent désormais indiquer les compétences acqp@d&®tudiant.

La dynamique ainsi créée doit s’accompagner d'upBtigue de communication et de
partenariat avec les branches et les entreprigedralvail en réseau et la mutualisation des outils
doivent par ailleurs étre encouragés, en s’appugatgmment sur le développement des Pdles de
recherche et d’enseignement supérieur (PRES),ldgttipart des décrets constitutifs font référence
a la mission d’insertion professionnelle. Le plugpliite mentionne la « coordination de
l'information, de l'orientation et de l'insertiorrgfessionnelle des étudiants » ; un autre évodae «
développement de la préparation des doctorants irsettion professionnelle » et prévoit
d’« organiser de maniére mutualisée 'orientaties dtudiants ».
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Les PRES apparaissent donc structurants pour lelayement de politiques et d’outils
communs, qui permettent de réaliser des éconoréeballe et d’'atteindre une plus grande efficacité
en élargissant le champ des entreprises parteraiess s’appuyant sur les nouvelles technologies de
l'information et de la communication. Ainsi en Laime, PLATINE, un « BAIP en ligne », diffuse une
offre de stages, d’emplois, de conseils, de moddé$ormation avec un souci de convivialité qui
favorise une appropriation rapide par les étudiants

1.2.3.2 Le développement de la démarche compétemtesiversité

La prise en compte des compétences acquises au @wu en dehors de la formation
apparait comme un enjeu important de la modernisatin de I'enseignement supérieurlnitiée
dans le cadre du processus de Bologne et de laamiptace du LMD, elle s’est notamment traduite
par la création du supplément au dipldbme. Ce dootunproposé dés 1996 dans le cadre d'une
initiative commune de la Commission européenneCdnseil de I'Europe et de 'TUNESCO, vise a
améliorer, outre la « transparence » internatignaleeconnaissance académique et professionnelle
des qualifications. Sa mise en ceuvre, prévue paédteet du 8 avril 2002 portant application au
systéme francais d'enseignement supérieur de lastmtion de I'Espace européen de
I'enseignement supérieug, regu une nouvelle impulsion de la loi du 10 a@d®7, qui inclut
I'orientation et I'insertion professionnelle partes missions de l'université. L'article 12 de la ¢
24 novembre 2009 sur I'orientation et la formatmnfessionnelle tout au long de la vie, qui crée un
« passeport orientation et formation » recensanris de cadre de la formation initiale, « les dipd8m
et titres ainsi que les aptitudes, connaissancesoelpétencesacquises, susceptibles d’aider a
I'orientation », va dans le méme sens ; il impligues les établissements d’enseignement supérieur
affichent les objectifs de la formation, les pamsopossibles pour les atteindre et les compétences
spécifiques et transversales maitrisées par lattdine fois le diplome obtenu.

En 2008-2009, le Comité de suivi de la licence asecré I'essentiel de ses travaux a la
définition d'un référentiel de formation pour lesences du domaine Lettres, langues et sciences
humaines qui favorise la continuité entre acqussiglinaires et construction des compétences en vue
d'une insertion professionnelle réussi@ans ses recommandations, il souligne la néceskité
renforcer la dimension pré-professionnelle dansféemations de licence afin de développer les
compétences générales et d'introduire des enseggrtsrpropédeutiques a des champs de méliers.
propose a cet effet de formaliser le type de casamices et de compétences attendues ainsi que le
niveau d’exigence associé :Plutdt que d’exprimer les objectifs de la formatipar les seuls
contenus et horaires des enseignements, une apprpah compétences (...) permet de placer
I'étudiant au centre du processus, de rapportersagoirs a la capacité de I'étudiant de les metine
valeur ou les réinvestir, de mettre en regard wrenftion et les besoins sociaux correspondants et
d’articuler la formation initiale et la formationout au long de la vie, a travers en particulier
I'identification des conditions de validation desjais de I'expérience.

Les universités Toulouse 1, Toulouse lll, Grenobld et Poitiers ont congu en 2007 une
démarche au service des étudiants, qui situe la go&matique de Il'insertion au coeur de la
formation. Elle s’appuie sur un outil numérique, pesonnel et modulable de valorisation des
parcours de formation, le Portefeuille d’expérience et de compétences (PEC), qui permet de
décrire et d’analyser ses expériencesle les traduire en termes de compétences et situse dans
une démarche de projet. Outil de formation toutleng de la vie permettant de répertorier les
compétences acquises et celles restant a acquéler leenéficier des outils de gestion d’'une base de
données, il vise a faire la synthese des procafsugntation et d’aide a l'insertion existants|ed
rendre plus lisibles et a sensibiliser les étudiadtleur avenir professionnel, conformément aux
préconisations d€Consortium Europortfolianis en place pafEuropean Institute For E—Learning
qui fixe & 2010 la généralisation du portfolio déprocessus de formation tout au long de la vie.

Le projet d’extension de la démarche a neuf autresniversités a été retenu en juillet 2009
dans le cadre du programme « Actions innovantes powaméliorer l'insertion professionnelle a
'université » du Fonds d’expérimentation pour la Eunesse. Le délégué a été associé des le
départ a la réflexion sur la mutualisation de I'ouil et participe au comité de pilotage et au
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conseil d'orientation du PEC. Cette attention particuliére est motivée par lasgulité qu'il offre a
I'étudiant d’identifier ses compétences, de leonser et de les actualiser dans la constructiom d’
projet d’études et d’insertion professionnelleiméathodologie du projet, qui prévoit la formatiorsde
personnels chargés d’accompagner les étudiants, sstuplesse de I'outil, qui peut étre adapté aux
spécificités de chaque université et permet uneuafisation « intelligente », impliquant une
participation active de la part de ses futurssatiurs.

1.2.3.3 La définition des indicateurs d’insertion

Jusqu’a présent, seuls les diplomés de DUT etceade professionnelle faisaient I'objet d’'une
enquéte annuelle sur les poursuites d’études etdeditions d’insertion professionnelle pour les
étudiants arrétant leur formation a ce palier. lisenen ceuvre de la loi du 10 ao(t 2007 a conduit a
envisager la généralisation des enquétes d'insedtitmus les dipldmes délivrés par les universités.
délégué a participé au groupe technique et au éaeitpilotage chargés de mettre au point le cahier
des charges et le questionnaire relatifs aux eaguginsertion.

La premiere enquéte a laquelle participeront toutesles universités a été lancée en
décembre 2009 Ses résultats devraient étre connus a la mi-20k®ncerneront dans un premier
temps les titulaires d’'un master, d’une licencefggsionnelle ou d’'un DUT dipldmés en 2007 et
n'ayant pas poursuivi leur cursus. Il est souh&etajo’elle soit étendue le plus rapidement possible
'ensemble des diplémes, dans l'intérét non seutgrdes lycéens et les étudiants, qui doivent étre
informés des perspectives professionnelles offqutesles différentes formations, mais aussi des
établissements, pour lesquels elle constitue uitatdé outil de pilotage. Ses résultats seront gnmis
compte, au titre de la performance, dans le caesldotations allouées par I'Etat aux universités.

1.2.3.4 La mise en place des stages a l'université

Le délégué a conduit entre avril 2007 et octobre P8 une expérimentation en partenariat
avec le Réseau des entreprises pour 'égalité desaaces et les universités Paris 8 et Paris 13,
afin de définir les modalités de mise en ceuvre detages en L3 dans les filieres généralistes et
d’identifier a la fois les leviers sur lesquels pdus’'appuyer I'université et les obstacles a lever
pour faire de ces stages un élément a part entiedel plan « Réussite en licence ». Il a présenté les
résultats de cette étude au comité STAPRO, contrilant ainsi aux recommandations formulées
par le comité, relatives a la qualité des staged’aniversité.

Un travail de concertation université-entreprise aparait nécessaire pour aboutir & une
définition commune des stages en L3 généralistépourrait étre effectué dans le cadre du BAIP, e
relation avec des « relais » entreprise comme e&édes entreprises pour I'égalité des chances, le
chambres de commerce et de l'industrie, les reptésts de branches, etc. Le travail de mise ereplac
et d'animation des stages doit mobiliser les emsgits, les composantes et les entreprises. Une
coordination de ces trois niveaux doit étre asspagde BAIP.

Une formation des enseignants-chercheurs doit étrassurée pour les aider a identifier les
compétences transversales acquises au cours degrfations qu'ils encadrent.Le BAIP, 'APEC
et/ou des conseillers du service public de 'emplourraient étre mobilisés. Un travail de lecture
transversale des maquettes devrait étre mené agseagtudiants dans le cadre du projet personnel et
professionnel (PPP) pour leur permettre d'identifess compétences développées au cours de leur
formation. Les entreprises y seraient associées difitre en mesure d'offrir en L3 des stages en
cohérence avec les cursus.

La loi du 24 novembre 2009 relative a I'orientatioret a la formation professionnelle tout
au long de la vie dispose par ailleurs, dans sontale 30, que les stages doivent étre intégrés a
un cursus de formation, selon des modalités défirsepar décret Ce dernier, actuellement en
cours de rédaction, doit permettre une certainplesse dans I'organisation des stages, en paeticuli
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dans les filieres généralistes, conformément diliede la loi du 10 aolt 2007, qui vise a facilite
l'insertion professionnelle des étudiants.

La notion de cursus pédagogique ne doit pas constér un obstacle a I'organisation de
stages permettant d'acquérir des compétences transisales qui ne présentent pas
nécessairement un rapport direct avec les matiéresnseignées mais favorisent I'employabilité
des étudiants.Les universités doivent conserver la possibileépdoposer aux étudiants en difficulté
d’'insertion des diplémes universitaires incluantiédinition d’un projet professionnel, I'acquisitiale
compétences transversales et des périodes de stageréserve que celles-ci fassent I'objet d’'une
préparation, d’un suivi et d’'une évaluation.

De fagon plus générale, il convient d'affirmer lacassité des stages en L3 dans toutes les
filieres universitaires. Or, si la notion de stajdigatoire, directement lié au contenu de la fdrom
ne pose pas de probléme juridique, elle est loimégendre a I'ensemble des besoins constatés en
matiere de professionnalisation et d'insertion éesliants, en particulier dans les filiéres gémnstes.
Les diplomés qui en sont issus sont en effet sduegenfrontés a la nécessité d'adapter les
compétences acquises au cours de leur formationcntexte professionnel relativement éloigné de
celle-ci, voire d’en acquérir de nouvelles. La matet le contenu des stages susceptibles de leur
apporter cette expérience complémentaire sontégfanitibn variables et directement liés au projet d
I'étudiant. Une interprétation trop restrictive leloi risque donc de freiner leur développement au
motif qu’ils seraient « hors cursus » — ce qui ayraur effet de rendre plus difficile encore I'artion
professionnelle des étudiants, en particulier dex apii éprouvent déja des difficultés a accéder aux
stages du fait de leur origine sociale.

Le délégué propose en conséquence que soit préviansl toute formation habilitée, outre
un stage obligatoire, lapossibilité d’'un stage répondant a un besoin direct d’adaptatin des
compétences de I'étudiant dans le cadre de son pepjprofessionnel. Ce stageptionnel serait
soumis a l'aval du directeur de la formation, vali®@ par des ECTS et sa durée maximale
encadrée afin d’éviter qu'’il ne constitue un emplohon rémunéré.

1.3 Améliorer I'orientation des jeunes en situatiorde handicap

1.3.1 Un effort sans précédent en faveur de l'intégon des éléves
handicapés

La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droitset des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées a constituétaurnant dans la scolarisation des jeunes
en situation de handicap.Elle donne la priorité a leur scolarisation enienilordinaire et affirme le
droit pour chacun a un parcours scolaire continadetpté dans le cadre du projet personnalisé de
scolarisation (PPS), établi apres une premiérenaiin des besoins réalisée par I'équipe éducdtive,
laquelle les parents sont étroitement associést &l la base du PPS gue la commission des @toits
de l'autonomie (CDA) prend les décisions d'oriéotaén milieu ordinaire ou spécialisé.

Plus de 180 000 éléeves handicapés ont été scolarisg milieu ordinaire a la rentrée 2009,
contre seulement 133.828 en 2004-2005, soit une megtation de plus de 30% en quatre ans.
40.554 éléves sont scolarisés dans 4.060 classeégiation scolaire (CLIS), et 14.494 autres dans
1.548 unités pédagogiques d’intégration scolaifélLtontre seulement 1.009 en 2006. L’objectif est
d’atteindre 2.000 UPI en 2010. 200 nouvelles oétcééées a la rentrée 2009, en particulier en lycée
professionnel.

Cette augmentation s’accompagne d’un effort importat en matiére de formation des
enseignants :12.719 postes d’enseignants spécialisés étaienisdaba la rentrée 2008 (dont 1.307
enseignants référents) contre 12.241 a la ren96&, Z0it une augmentation de 478 postes (+3,9%).
A la rentrée 2009, leur nombre augmente encore86. Dans le premier degré, une circulaire
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actualise et précise le role des enseignants digési@xercant dans des classes d’intégrationiseola
Elle insiste sur la notion d’inclusion des élevesffre aux enseignants des possibilités nouvaltes
matiére de formation et de concertation.

Les personnels chargés de I'accompagnement des élewen situation de handicap ont vu
également leurs effectifs renforcéd.es 19.881 assistants se répartissent en 17.73maag de vie
scolaire (AVSI) pour assurer 'accompagnement iidigl de 44.879 éléves et 2.095 assistants
d’éducation chargés de I'accompagnement colledfifSCO). Une mesure nouvelle de création de
166 emplois d’AVS-CO dans les établissements psitdicde 34 emplois dans I'enseignement privé a
par ailleurs pris effet a la rentrée 2009 dansadre du plan d’ouverture de 200 UPI par an. Enfin,
trente inspecteurs de I'Education nationale (IEhNgrgés de I'adaptation scolaire et de la scolanisat
des éleves handicapés ont été recrutés a la re2®@e auprés des recteurs d’académie. lls sont
chargés de coordonner toutes les actions misesuereadans leur académie en faveur des éleves
handicapés et des personnels.

Le ministére de I'Education nationale a annonc@ &eptembre la création de 5.000 contrats
aidés supplémentaires pour l'accueil des élevedidages. Ces recrutements s'ajoutent aux 5.000
contrats d'AVSI arrivés a échéance le 30 juin 2089juels pourront étre renouvelés grace a ladoi d
3 aodt 2009 relative a la mobilité dans la foncoblique et au décret n° 2009-993 du 20 aodt 2009.
Celui-ci prévoit que « les associations ou groupgmd'associations qui ont conclu avec le ministére
une convention-cadre a l'effet d'assurer l'aidaviddelle peuvent recruter les personnels dont la
continuité de 'accompagnement a été reconnue camécessaire aux €léves handicapés et bénéficier
a ce titre d'une subvention ». Cette conventiongqit permettre aux auxiliaires de vie scolair&/&
arrivant en fin de contrat de poursuivre leur naisshupres des enfants qui leur ont été confiég a é
signée le ler septembre 2009 entre le ministérdEdieication nationale, I'Union nationale des
associations de parents de personnes handicapétsleseet de leurs amis (Unapei), la Fédération
générale des pupilles de I'enseignement publicREf), et la fédération nationale des associations a
service des éleves présentant une situation dedagn@naseph).

Enfin, des efforts ont été accomplis en matiere diformation et d'aide aux familles. Depuis
2007, Aide Handicap Ecole répond aux questionspdesnts et les oriente dans leurs démarches, en
lien avec les services académiques. Une plate—fa@phonique est opérationnelle depuis le 24 aodt
20009.

1.3.2 Mieux accompagner les éleves handicapés ddgsrs choix
d’orientation

Le concept d'accessibilité pédagogiquequi prévoit l'accés de tous les éléeves a une
formation choisie et réussie, doit devenir une réaé. Dans la pratique, les éléves handicapés ont
encore un niveau de formation et de qualificat@argeément inférieur a la moyenne rencontrent des
difficultés particulieres pour accéder aux inforimas qui leur permettraient d'élaborer un projet
d’études et d'insertion professionnelle prenantcempte les contraintes liées a leur handicap sans
pour autant limiter leurs ambitions.

Le délégué préconise, conformément aschéma national d'orientation et d'insertion
professionnelleja création d’'un projet personnalisé d’orientation (PPO) spécifique aux éleves
handicapés, applicable a partir de la classe de aoiéme jusqu'a leur entrée dans
I'enseignement supérieur ou dans la vie active.

Un effort particulier doit étre accompli en faveur de l'acces aux stages des éléves
handicapés.Des conventions peuvent étre conclues entre legesracadémiques et les associations
spécialisées dans leur accompagnement afin de niidasmer les professeurs et les personnels
d’orientation et de développer une politique dgastaa I'image de celle signée le 30 septembre 2009
par 'ARPEJEH et les trois recteurs d’lle-de-FranCelle-ci vise a favoriser la continuité du pamsou
de formation des jeunes, leur qualification et l@osertion professionnelle en rapprochant les
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établissements d'enseignement, les jeunes, lemifiefa et les entreprises membres de 'ARPEJEH.
Elle prévoit notamment des actions communes faaotjgiées le college, l'information des jeunes, de
leur famille et des équipes éducatives sur les @\proposés par les entreprises et les organisatio
partenaires, les formations qui permettent d'y decéet les politiques d’accueil. L'objectif est de
redonner confiance, d’ouvrir le champ des possibtataider ces jeunes a se projeter dans un avenir
professionnel. Dans le cadre de la formation peifesielle, 'ARPEJEH fera connaitre, dans le cadre
de la banque inter-académique de stages, les pivdsilt'accueil en période de formation en
entreprise (PFE), en période de formation en mipeafessionnel (PFMP) ou en stage en milieu
professionnel (SMP) offertes par ses partenairas. ftention particuliere sera portée a la préjoarat
de la certification, notamment & la délivrance td&ations d'aptitude professionnelle pour les
candidats qui n'obtiendraient pas leur dipléme.

De facon plus générale, le dispositif d’orientatioractive doit étre renforcé en direction des
éléves en situation de handicap et de leurs fami#leavec la participation des associations et des
services spécialisés, en vue de leur délivrer ufiermation compléte sur les formations et les
débouchés accessibles et sur I'accompagnement g@opar les établissements d’enseignement
supérieurSi certaines universités se sont mobilisées dademeaine (Nancy, Metz, Rouen, Grenoble
et Bordeaux 3 notamment), les filieres sélectivesiaillent en revanche un nombre encore tres réduit
d’éléves handicapés.

L'intégration des lycéens handicapés nécessite dmfinise en place d'un dispositif d’alerte
permettant aux services académiques d’identifiar« Admission post-bac » les candidats qui se
déclarent comme étant en situation de handicae eeiller a ce que toutes les dispositions puissent
étre prises en vue de faciliter leur accueil dass dtablissements d’enseignement supérieur ; une
réflexion pourrait par ailleurs étre engagée sutéfinition de régles communes visant a favorisar |
admission dans les formations sélectives.

1.3.3 Favoriser la réussite et I'insertion profeesinelle des étudiants
handicapés

La loi du 11 féevrier 2005 renforce considérablementle role des établissements
d'enseignement supérieur, désormais chargés de nretten ceuvre la totalité des aides et des
adaptations nécessaires aux étudiants handicapésen collaboration avec les Maisons
départementales des personnes handicapées (MDRis)astsociations spécialisées.

Par ailleurs, la loi du 11 aolt 2007 relative auxilbertés et aux responsabilités des
universités donne aux présidents d'universités laesponsabilité de veiller personnellement a la
mise en accessibilité des locaux mais aussi deseigisements pour toute personne handicapée
Elle prévoit aussi la consultation du Conseil daglés et de la vie universitaire sur les projets
d'aménagement concernant l'accueil des étudiamgidapés. Un comité de pilotage du dispositif
d'accueil des étudiants handicapé a été créé gsurea la mise en place de ces mesures. Il esé pilo
par le délégué interministériel aux personnes ltapdies.

Enfin, les chartes « université-handicap » et « grales écoles-handicap », signées
respectivement le 5 septembre 2007 et le 23 mai 80@révoient un accueil spécifique par des
personnels formés, ainsi que I'élaboration d'un prigt personnel de formation qui prenne en
compte son handicap et ses aspirationklle prévoit la création d'un véritable servi¢acdueil d'un
responsable dédié a cet accueil et surtout ellagenguniversité a participer a une évaluation des
besoins de I'étudiant, en situation d'études atraise en place d'un plan d'aides et d'adaptatan p
rétablir une égalité des chances avec ses camavalithss, en lien avec la MDPH.

L’analyse des schémas directeurs des BAIP montre gucertaines universités ont pris en
compte les étudiants handicapés, pour lesquels dagions particuliéres sont prévuesOn constate
néanmoins gu’elles travaillent peu avec les sesviteel’emploi et ne connaissent pas suffisamment le
ressources d’information existantes sur les pdiéioffertes par les entreprises et le sectebfipu
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au bénéfice des personnes handicapées en matiefermation sur les métiers, de stages, et
d’'insertion.Le délégué recommande a cet égard que les univeésit:

- se rapprochent des Maisons départementales desnpess handicapées (MDPH) et des
entreprises (ou de leurs établissements) signatali@ccords sur I'emploi, la formation et
l'insertion des handicapés, afin d’étayer leurtiplie d’information, d’orientation et d’insertion ;

- entrent en contact avec les responsables « fegndides Directions régionales des entreprises,
de la concurrence, de la consommation, du traviaidlee 'emploi (DIRECCTE) ; les unités
territoriales (anciennes DDTEFP), qui recoivent ldéclarations annuelles d’emploi des
entreprises de plus de vingt salariés, pourraiewiter celles qui ne remplissent pas leurs
obligations légales a proposer des stages (lesgaetspris en compte dans le calcul des emplois
offerts) aux étudiants concernés ;

- concluent des partenariats avec I'AGEFIPH et dads d’'insertion des personnes handicapés
dans la fonction publigue (FIPHFP) afin de préciées modalités d'intervention de ces
organismes en faveur de l'insertion professionradie étudiants handicapés. Les stages en milieu
professionnel peuvent en effet nécessiter des aypéments de poste ou occasionner des frais de
transports élevés ; il importe en conséquence gsenbtoyens financiers nécessaires a leur
organisation puissent étre identifiés et mobildess le cadre de procédures simples et rapides ;

- étudient les formes possibles de leur partiojpatux Programmes départementaux d’insertion
des travailleurs handicapés (PDITH), auxquels gipgit sous le double pilotage de 'AGEFIPH
et des DDTEFP, les collectivités territoriales, Ipartenaires sociaux et les associations
spécialisées.

2. Réduire le nombre de sorties prématurées du
systeme éducatif

Plus de 100.000 collégiens, lycéens ou apprentisteot chaque année de formation initiale
sans diplébme, parmi lesquels 42.000 ne disposentadtune qualification avérée.S'il est
nécessaire de mettre en ceuvre une politique demiiéx au niveau des établissements, les diffisulté
d’'insertion sociale et professionnelle auxquellesont confrontés imposent des mesures vigoureuses
conjuguant les efforts de I'Ecole, des réseauxgésade I'insertion et des services sociaux.

Le délégué soulignait dans son rapport d'activité @08, sur la base d'une enquéte réalisée
aupres des recteurs, la nécessité d'une meilleureardination de I'action des pouvoirs publics en
faveur des jeunes sans dipldme ni qualification. Iproposait d’améliorer le repérage et le suivi
des jeunes en situation de décrochage en créant sgsteme d’information et de partage des
données et en développant le travail en réseau eaties différents partenaires.

Des progrés importants ont été accomplis dans ce maine en 2009Un voyage d’étude en
Angleterre début février a permis de faire le psunt les politiques menées dans un pays qui stffor
de réduire depuis une dizaine d’années le nombsodres sans qualification. Il a nourri la réfiexi
engagée depuis novembre 2008, dans le prolongaing@tenelle de I'insertion, sur la mise en place
au niveau local d'une coordination entre les établnents chargés de la formation initiale et les
autres acteurs de l'insertion, afin d’identifierdet mobiliser les solutions les plus adaptées afil pt
aux besoins des décrocheurs. La concertation maveée I'ensemble des ministéres concernés a
débouché sur l'instruction interministérielle du @il 2009. Elle a également ouvert la voie aux
travaux duLivre vert pour la Jeunesset aux expérimentations lancées a la rentrée 208
plusieurs régions. Elle a enfin trouvé son prolonget dans les dispositions de la loi du 24 novembre
2009 sur l'orientation et la formation professioltm¢out au long de la vie et dans le plan « Agiuip
la jeunesse » annoncé par le Président de la Régpeldans son discours d’Avignon du 29 septembre
20009.
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Le bon fonctionnement de cette coordination dépenén partie du rapprochement des
systéemes d'information et de partage des données ladves aux jeunes en situation de
décrochagelLa premiére exigence est que les établissemergegtiat d’'un outil national de repérage
et de suivi de I'absentéisme et du décrochage. dreérglisation de SCONET-SDO dans tous les
colléges et les lycées au cours du premier trimeXd10 doit permettre d’atteindre cet objectif. La
continuité du suivi des décrocheurs exige égalemempiartage d'informations entre les établissements
d’enseignement, les missions locales qui disposlenteur propre logiciel « Parcours 3 » et les
Régions, en charge de I'apprentissage.

2.1 Un exemple de politique publique visant a rédte les sorties
sans qualification : le cas de I'Angleterre

Une délégation composée de trois chargés de missi@upres du délégué et d'un
responsable de la Délégation interministérielle alVille s’est rendue début février a Manchester
et dans sa régionou elle a rencontré des responsable€liildren, schools and families Department
deslocal authoritieset de I'agence&Connexionsen charge de I'action sociale en faveur des gune
dans le cadre d’'une enquéte sur la lutte contreddges sans qualification en Anglete¢peévention,
repérage et traitement du décrochage scolairedic@tion des services en charge de l'orientation et
plus largement des politiques publiques en favearrrlad jeunesse, développement de l'offre de
formation). Les membres de la délégation ont puntedéenir avec de nombreux responsables et
acteurs impliqués au niveau national, régionaloetll dans I'élaboration et la mise en ceuvre des
politigues d’information, d'orientation et d’accoagmement des jeunes. Ces entretiens ont fait
ressortir les points suivants, qui ont fait 'obgtine note adressée aux cabinets des ministres de
I'Education nationale, de 'Emploi et du Haut-conssaire a la Jeunesse :

- la nécessité d’'un portage politique fort et d’'unéthodologie de la réforme fondée sur des
objectifs clairs, une approche interministérielelau caractére transversal des politiques « §sgne
et le recours systématique a I'expérimentation ;

- I'importance de la coordination des différentsvees en charge de la jeunesse dans le cadre
d’'une approche globale des difficultés auxquellest £onfrontés les publics les plus fragiles ; la
décision de confier a la fois I'orientation, I'inen professionnelle et I'action sociale en faveles
jeunes a un méme réseau d’'agences multi-servicegepd’assurer la cohérence des mesures de suivi
et d'accompagnement et d’offrir aux jeunes en diffé un ensemble de services destinés a favoriser
leur retour en emploi ou en formation ;

- l'investissement dans des systemes d’informapieriormants qui répondent au méme cahier
des charges et permettent un partage régulé derifiation entre les différents professionnels (de
facon a garantir un signalement rapide et un seificace des jeunes en difficulté) ainsi que la
remontée réguliere de statistiques vers les admatiens centrales et les organismes chargés de
I'évaluation des politiques publiques ; tous lespansables rencontrés insistent sur la nécessité d
disposer d’'une information précise, compléte etaitée. La qualité des données recueillies
conditionne la pertinence et la réactivité de l@ettpublique en matiére de lutte contre le décrgeha
et d’ajustement de I'offre de formation. L’accewitctre mis sur le repérage en amont, le signaieme
et la prise en charge rapide des jeunes concernés ;

- la souplesse de I'organisation locale, son caraqtartenarial et le fort degré d’intégration des
services : ledocal authorities peuvent soit délivrer elles—mémes les prestatibms elles ont la
responsabilité, soit en déléguer la mise en ceuuredu plusieurs prestataires privés ou associatifs

- l'efficacité, a tous les niveaux de responsahilitune démarche contractuelle fondée sur des
objectifs précis et sur une évaluation systématjdistat définit les grandes lignes de la politgen
faveur des jeunes et les responsabilités des eliff@racteurs ; il signe avec lesal authoritiesdes
contrats fixant les objectifs en matiére de réaductiu nombre de jeunes sans emploi ni formation ;
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celles-ci contractualisent a leur tour avec leswst locaux, qui sont évalués sur la base degaésul
obtenus (nombre de retour en emploi ou en formpation

- I'accent mis sur la politique de prévention derdéhage, fondée sur le repérage précoce des
publics a risque (problémes sociaux, difficultégpirentissage, comportements déviants), leur
signalement aux services d€onnexions agissant pour le compte ddecal authorities et
l'individualisation de I'offre de formation pour del4-16 ans repérés comme étant en difficulté, au
sein méme de la classe ou dans le cadre de progsrear mesure mélant éléments du cursus
académique, développement personnel, acquisitiocodgétences de base, découverte et pratique

professionnelle et développement de I'employabilité
En conclusion, trois points méritent d’étre souliges :

- le caractere global des politiques dédiées a la jeesseet la coordination des services au
plan local ;

- la nécessité de disposer de systemes d'informatiperformants, a la fois pour assurer le
repérage précoce, le signalement et le suivi deficsules plus fragiles et pour produire en
temps réel les statistiques permettant d’outilemise en ceuvre des politiques publiques ;

- le rdle enfin de 'accompagnement personnalisgans la prévention du décrochage en milieu
scolaire.

2.2 Coordonner la prévention, le suivi et le traitmment du
décrochage scolaire : linstruction du 22 avril 200 et I'appel a
projets du Fonds d’expérimentation pour la Jeunesse

Le délégué a engagé des la fin 2008 une concertatiavec I'ensemble des ministeres
concernés (Education nationale, Emploi, Agriculture Intérieur, Justice, Politique de la Ville,
Haut-commissariat aux solidarités actives, puis &alJeunesse), qui a abouti a la signature le 22
avril 2009 d’'une instruction interministérielle relative a la prévention du décrochage scolaire et
a 'accompagnement des jeunes sortant sans diplérda systeme scolaire.

Cette instruction, qui tient compte de la circwdaifu ministre de I'Education nationale et du
secrétaire d’Etat chargé de la politique de laevili 18 décembre 2008 visant & mesurer 'importance
du décrochage scolaire dans les 215 quartiersitpites définis par le Comité interministériel des
villes et & construire des réponses adaptées ackisfies de ces territoires, prévoit la mise éce
d’'une coordination locale pour repérer et accompadgs jeunes sortant de formation initiale sans
diplome. Cette coordination doit rassembler lepoasables relevant de I'éducation nationale, de
'enseignement agricole, des centres de formatiappdentis (CFA), de la justice — dont la protegtio
judiciaire de la jeunesse —, des centres d'infaionaet d’'orientation (CIO), des missions générales
d’insertion de I'Education nationale, des corresfaoris insertion pour I'enseignement agricole, des
missions locales, des permanences d’accueil, dfimdton et d’orientation (PAIO), du service public
de I'emploi, du réseau d’information jeunesse ataw®lectivités territoriales compétentes.

Compte tenu du caractére régional du pilotage é=saux de formation, d’accueil, d’orientation
et d'accompagnement, les principes et les périmetle cette coordination seront arrétés
conjointement par le préfet de région, le rectéacaiémie et le directeur régional de I'alimentatio
de l'agriculture et de la forét, en concertatioecale président du Conseil régional.

L’article 36 de la loi du 24 novembre 2009 vient adorter sa mise en ceuvresn faisant
obligation aux établissements d’enseignement danskdegre, y compris les établissements privés
sous contrat et ceux de l'enseignement agricoleawt centres de formations d'apprentis de
transmettre aux personnes et organismes désignde peprésentant de I'Etat dans le département
ainsi qu’a la mission locale compétente ou, a détuservice public de I'emploi les coordonnées de
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leurs anciens éléves ou apprentis qui he sontipdasits dans un cycle de formation et qui n'ors pa
atteint un niveau de qualification fixé par voigleimentaire.

Prés de vingt projets, financés par le Fonds d’expénentation pour la jeunesse, ont été
lancés a la rentrée 2009 dans onze régions. DansNerd Pas-de-Calais, en Pays-de-Loire,
Rhoéne-Alpes, Provence-Alpes-Cote d’Azur et Basse-Npandie, ils ont donné lieu a la signature
de conventions entre I'Etat et la Région. Ces coamtions, a I'élaboration desquelles le délégué a
été étroitement associé, couvrent la totalité du emp d’action prévu par linstruction du 22
avril 2009 : repérage, signalement et échanges d’informatiore e¥tiblissements de formation et
organismes extérieurs, mise en place des cooroirsatocales chargées d’individualiser les réponses
et d'optimiser les moyens d’intervention mobiliggsur 'insertion sociale et professionnelle des
jeunes décrocheurs, définition du cadre régionajalesernance du dispositif entre préfet de région,
recteur d’'académie et président du conseil régianal peut s’appuyer sur une structure existante,
comme le CCREFP dans le Nord Pas-de-Calais.

Parallelement, le délégué a participé a la réflexdar la réforme de la journée d’appel et de
préparation a la défense (JAPD) lancée par le trenie la Défense et le secrétaire d’Etat en charge
de la défense et des anciens combattants au caums itunion tenue a Compiégne le 5 novembre
2009. Il a émis a cette occasion des propositiosany & améliorer dans le cadre de la JAPD le
repérage des jeunes susceptibles de rencontrediffiesités d'insertion et a les informer sur les
organismes et dispositifs locaux chargés de leiut, ®n particulier les missions locales, auxquigs
informations pourraient étre transmises sur laatibn des jeunes concernés, dans le respect des
dispositions de la loi « Informatique et libertés »

Le plan « Agir pour la jeunesse », annoncé en Avign par le Président de la République le
29 septembre 2009, prévoit enfin la mise en placamks chaque région d’'une plate-forme de suivi
et d'appui aux décrocheurs. La mise en place de ces plates-formes s'appuiaira les
expérimentations déja lancées et sur les initiatimeses dans le cadre de l'instruction du 22 avril
20009.

2.3 Développer un systeme d’information partagé

L'efficacité de la prise en charge des jeunes entwation de décrochage visée par
I'instruction du 22 avril 2009 et par l'article 36 de la loi du 24 novembre 2009 relative a
I'orientation et a la formation professionnelle tod au long de la vie a conduit le délégué a
proposer la création d'un systeme de partage des données utiles au repge et a

I'accompagnement des « décrocheurs ».

Ce partage de linformation, indispensable a laucidn du nombre de sorties sans
qualification, doit obéir a des principes liés aspect des libertés individuelles : étre limitéumpo
chaque service, aux informations nécessaires artee de ses missions propres, s'inscrire dans un
cadre d’habilitations strictement définies, redirellaccord des intéressés et prévoir des délais d
conservation des données. La mise a jour en teégdet la transmission de données informatisées
doit notamment permettre de signaler les décrochagiétre informé des prestations fournies a
chacun par les différents organismes et réseawcukdl et d'avoir une vision compléete des sorties e
des solutions.

La Direction générale de I'enseignement scolaire dwministére de I'éducation nationale
déploie actuellement dans tous les établissementseuapplication pour le suivi de I'orientation
(SDO) qui s’'integre au systeme SCONET et doit p&mmele communiquer avec les différents acteurs
de I'éducation nationale, CIO et MGI en particulier

Il reste en conséquence a organiser le partage derthées entre SCONET/SDO et les
autres systemes d’information existants, en partidier Parcours 3 pour les missions localed.e
cas des Centres de formation d’apprentis dépemgsntonseils régionaux est plus complexe puisqu'il
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existe actuellement plusieurs systemes d’'informagibque des accords régionaux doivent précéder la
mise en place d’'un systéme commun. Enfin la JAPOrad y étre intégrée, dans la mesure ou elle
repére des jeunes sortis sans qualification de dtom initiale et qui ne sont suivis par aucun
organisme habilité.

3. Décloisonner lI'information et I'orientation tout au
long de la vie

Les nombreux rapports et travaux publiés ces derni@s années décrivent un paysage de
I'orientation fortement segmenté, peu lisible et det I'organisation par publics (scolaires,
demandeurs d’emploi, salariés), selon des logiquesopres aux différents services, ne facilitent
pas l'accés a l'information et au conseillls soulignent la nécessité d’'une approche trassieret
d'un rapprochement des différents acteurs: « @lusiréseaux, plus ou moins spécialisés dans le
conseil en orientation, offrent des services déffi@iés (...). Des réformes sont conduites au sein de
chaque segment, soit portés par I'Etat, soit deignanransversale (...) par les acteurs régionaus. Ce
derniers développent des initiatives visant a comndr les réseaux de I'orientation dans les témeo
(...), afin de promouvoir une politique rénovée demtiation tout au long de la vie et de permettre une
individualisation des services a moyens constant®ans ce contexte, le décloisonnement des
services et leur coordination, en particulier akeau local, sont apparus progressivement comme les
principaux axes d’'une réforme du systeme d’oriégmmavisant a rendre a la fois plus accessibles et
plus efficaces linformation sur les métiers et Iégrmations, le conseil personnalisé et
'accompagnement des usagers, quel que soit letut st

La conférence « Gérer les transitions : I'orientatbn tout au long de la vie dans l'espace
européen » qui s'est tenue a Lyon les 17 et 18 sapbre 2008 dans le cadre de la présidence
frangaise de I'Union européenne, a ainsi mis I'acoé sur la notion d'orientation tout au long de
la vie. Le 21 novembre 2008, le conseil des ministres &iilut et jeunesse a adopté une nouvelle
résolution, « Mieux inclure l'orientation tout aant de la vie dans les stratégies d'éducation et de
formation », qui définit quatre axes de travadvdriser l'acquisition de la capacité a s'orietaat au
long de la vie, faciliter I'accés de tous les ey aux services d'orientation, développer I'assara
qualité des services d'orientation, encouragentadination et la coopération des différents asteur
aux niveaux national, régional et local.

Le Livre vert issu des travaux de la commission de concertaticsur la politique de la
jeunesse a réaffirmé ces principes et s’est attachéléfinir les modalités de leur mise en ceuvré.
a notamment souligné la continuité de la démardbiedtation, de la découverte des métiers et des
formations au college aux transitions voulues duiesuau cours de la vie professionnelle, en passant
par I'orientation vers les études supérieuresegttie dans la vie active, et proposé la créatiom d
service public de I'orientation reposant sur «mavail en commun des acteurs de 'orientation saut
long de la vie (Etat, régions, partenaires sociaukdur d’un cahier des charges partagé ».

La loi sur l'orientation et la formation professionnelle tout au long de la vie du 24
novembre marque a cet égard un tournant.Elle crée non seulement «un droit [pour toute
personne] a étre informée, conseillée et accompagnénatiere d’orientation professionnelle », mais
un « service public de 'orientation tout au lorgld vie (...) organisé pour garantir (...) 'accésna u
information gratuite, compléte et objective sur hestiers, les formations, les certifications, les
débouchés et les niveaux de rémunération, ainsi ltpeeés a des services de conseil et
d’accompagnement en orientation de qualité et asgaren réseaux » (art. 4). Elle prévoit également
la création, sous l'autorité du Délégué a linfotima et & I'orientation, d’'un « service dématégali
gratuit et accessible a toute personne, lui peamette disposer d’'une premiere information et d’'un
premier conseil personnalisé en matiére d'oriemtatet de formation professionnelles et d’étre

LaLe pilotage de I'orientation tout au long de la vile sens des réformesNgte Emploi-Formation n°29uillet 2008.
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orientée vers les structures susceptibles de luhfoles informations et les conseils nécessdirea
bonne orientation professionnelle ». Elle ouvrdrels voie a la reconnaissance des organismes « qui
proposent dans un lieu unique un ensemble de ssryiermettant a toute personne de bénéficier
d’'une information et d’un conseil personnalisé kasr métiers, les compétences et les qualifications
nécessaires pour les exercer, les dispositifs mheaftion et de certification, ainsi que les orgamsrde
formation ». Elle répond sur ce dernier point auhsit exprimé par le délégué de voir se développer
les plates-formes multi-services de type « Cité mhésiers », qui favorisent le rapprochement des
acteurs de l'orientation, facilitent I'acces desgers a I'information et au conseil et, dans laures

ou elles accueillent les différents publics, aceatde principe de l'orientation tout au long devia
avec I'existence de services plus particulierendédies a chacun d’entre eux.

3.1 Participation aux travaux du Livre vert pour la Jeunesset a
la mise en ceuvre du Fonds d’expérimentation

Le délégué a contribué par ses analyses et ses posjions relatives a I'orientation et a
l'insertion professionnelle aux travaux de la comnssion de concertation sur la politique de la
jeunesse installée en mars 2009 par le Haut-commag® a la Jeunesse, qui ont abouti en juillet
2009 a la publication duLivre vert« Reconnaitre la valeur de la jeunesse ».

Parallelement, le Haut-commissaire a lancé une preigre vague d'appels a projets dont
'axe 1 « réduire les sorties prématurées de forman initiale » constituait I'un des principaux
volets, doté d’'une enveloppe de 37 M€ sur un montant tet&5 M€. Cet axe 1 comprenait plusieurs
programmes relatifs & la sécurisation de |'orieatatles jeunes vers les formations en alternanize, a
prévention du décrochage scolaire, a la mise etepla coordinations entre services de I'éducation
nationale, de I'emploi et de linsertion pour remdplus efficace 'accompagnement des jeunes
décrocheurs vers la qualification et 'emploi, ac@opération renforcée des acteurs de l'orientatio
scolaire et professionnelle, a I'orientation actiles lycéens vers I'enseignement supérieur et enfin
développement des dispositifs en faveur de l'iiserprofessionnelle des étudiants, en particulier
dans les filieres généralistes.

Outre sa participation & l'instruction et a la séletion des projets présentés, le délégué a
contribué a finaliser certains projets retenus souséserve de précisions ou de modificationgn
matiere notamment de repérage des décrocheurs @tatdination des acteurs au plan régional et
local pour leur accompagnement vers la qualificagibl’emploi, de développement et de structuration
de la démarche d’orientation active ou encore deran ceuvre conjointe dans treize universités d’un
« portefeuille d’expériences et de compétence®is (i-dessus p.15).

Il a enfin apporté son expertise a la mise au pde# volets intéressant I'égalité entre les
garcons et les filles en matiere d'orientation airel et professionnelle et de lutte contre les
discriminations des®2°et 3™ appels a projets du Fonds d’expérimentation pmuelinesse.

3.2 Préparation et mise en ceuvre de la loi relative I'orientation
et a la formation professionnelle tout au long deal vie

Les propositions présentées par le délégué dans dadre des travaux préparatoires a
I'élaboration du projet de loi gouvernemental du 29avril 2009 relatif a I'orientation et a la
formation professionnelle tout au long de la vie gaient & ne pas segmenter le droit a
I'orientation par type de public : scolaire, universitaire, demandeurs d’emploijifa@mployés, et
donc a lutter contre le cloisonnement entre lesices d’orientation chargés de ces publics. Ce
nouveau droit inscrit dans la loi devait concenoerte personne, quel que soit son statut, et sinesc
dans une démarche tout au long de la vie, condugsanganiser les organismes d’information et
d’orientation selon une logique nouvelle, s’appuysur I'égalité d’accés a ces organismes, la qualit
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des services rendus et la neutralité des informatai des conseils délivrés — principes fondateurs
d’un service public de I'orientation tout au long ld vie.

Lors des travaux de I’Assemblée nationale, le déég été auditionné le 20 mai 2009 par M.
Jean-Paul Anciaux, rapporteur pour avis de la casiom des affaires économiques. Le projet de loi
adopté par I'Assemblée le 21 juillet 2009 a intribde droit a l'orientation pour tous, le service
dématérialisé de premier niveau en matiére d'caieart et de formation professionnelle et la
reconnaissance des organismes proposant un ensembdervices dans un lieu unigue comme
participant & la mission de service public d'infation et d’orientation professionnelle.

De méme, il a été entendu le 15 juillet 2009 pareMdatherine Procaccia, présidente du groupe
de travail inter-commissions du Sénat, et par MnJelaude Carle, rapporteur. Le projet de loi aélopt
par le Sénat le 23 septembre 2009 a fait évolueetaion de I’Assemblée nationale en créant un
délégué a l'information et a l'orientation placépegs du Premier ministre et chargé d’établir des
normes de qualité, de proposer les priorités gmldique menée dans ce domaine et de I'évaluer au
niveau national et régional.

Le texte adopté le 6 octobre 2009 par la commissidtte paritaire a fait la synthése des
évolutions apportées par les députés et les sénateule sujet de I'information et de I'orientatien
réintroduisant le service dématérialisé de premieeau et en définissant les missions du service
public de l'orientation et de l'informationL’article 4 de la loi dispose qu'un « délégué a
I'information et a l'orientation » sera chargé de aliser un service dématérialisé d’'information,
de définir des normes de qualité pour les services'aider a la coordination des acteurs
régionaux et locaux, d’évaluer et de proposer degiprités pour les politiques d’orientation. Les
travaux et réflexions menés par le délégué intastdiriel & I'orientation constituent un point de
départ pour le lancement de ces chantiers qui dbiweodifier en profondeur le paysage de
I'orientation.

Le Premier ministre a confié le 11 juin 2009 a Mmé&rancoise Guégot, députée de la Seine-
Maritime, une mission auprés de la ministre de 'Eonomie, de l'industrie et de I'emploi et du
secrétaire d’Etat chargé de I'emploi, relative a lamise en ceuvre de la loi dans ce domaine et au
développement d’'une véritable politique publiqgue dorientation professionnelle tout au long de
la vie. Il lui a notamment demandé de réfléchir au déolmiement des services d’orientation et a la
définition des criteres permettant la labellisatd®s organismes qui concourent au service public de
I'orientation.

Le délégué a présenté le 4 novembre 2009 & Mme Gaotdjétat de sa réflexion sur le
service dématérialisé et la démarche de qualité aowduire en direction des organismes
participant au service public de I'orientation tout au long de la vie et des services de conseil et
d’accompagnement en orientation.

3.2.1 La mise en place d'un service dématérialisé

La réalisation de cet objectif fixé par la loi du 2 novembre doit s’appuyer sur les
opérateurs et les outils existants : ONISEP, Centstnffo, CIDJ notamment. Elle recouvre un
double enjeu :

- I'accés a un service d'information et de conseil dpremier niveau prévu par la loi en
développant un portail public unique alimenté par &s ressources des opérateurs
nationaux sous tutelle de I'Etat et des sites pults nationaux (en particulier
« etudiant.gouv.fr » mais aussi « Admission postsbaet Pdle emploi); I'impératif de
lisibilité dans un champ marqué aujourd’hui pap#gpillement milite en faveur d’'un degré
fort d'intégration, tout en conservant la possiéilid’accéder directement a des sites
spécialisés comme le permettent aujourd’hui lefopmances des moteurs de recherche et de

navigation. Les partenaires sociaux et les régi@wvsont étre associés a la démarche ;
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- l'articulation de ce portail Internet unique avec le déploiement d'une ou plusieurs
plateformes multimédia (téléphone et Internet]) une démarche pragmatique pourrait
consister a s’appuyer sur les initiatives de I'@pisen actualisant les dispositifs inscrits dans
les contrats de projets Etat-régions et en assdeisipartenaires sociaux et les régions, tant au
niveau national (orientations pluriannuelles déolpque régional, dans le cadre du nouveau
contrat de plan régional de développement des twnsprofessionnelles, en particulier dans
son volet information et orientation.

Ce chantier revét une dimension a la fois techniquganisationnelle et financiere. Il constitue
la premiére étape de I'élaboration du « plan derdination aux niveaux national et régional de
'action des opérateurs nationaux sous tutelle’idatl» que le délégué est chargé d’élaborer pour
juillet 2010.

Conformément au schéma retenu par le Premier minis¢ a la suite de la remise, le 19
janvier 2010, du rapport de Mme Guégot, cette noudke offre de services sera mise en place en
coordination et en complémentarité avec l'offre exstante. Une mission interministérielle
remettra avant la fin du mois de mars 2010 le cahiedes charges du nouveau service multimédia
prévu par la loi.

3.2.2 L’élaboration de criteres de qualité pour Igervice public de
I'orientation

La loi du 24 novembre 2009 vise a établir des nerdeequalité pour I'exercice de la mission de
service public d’'information et d’orientation, enesznotamment de la reconnaissance des organismes
intervenant dans des lieux uniques. Afin de ce@redémarche sur les besoins des usagers, deigarant
sa cohérence et d’'obtenir 'adhésion des professisn un groupe de travail chargé d’élaborer des
criteres de qualité réalistes, lisibles et cohé&rgxtturrait étre constitué. Réunissant les resptesab
des politiques et des réseaux de services pulditedtation (administrations centrales, représenta
des grands réseaux nationaux, des collectivités, idgpections générales et des organismes de
recherche et d’évaluation), il pourrait auditiondes personnalités qualifiées, des porteurs detsroj
locaux, des représentants des usagers, des opéretees professionnels de I'information, du cinse
et de 'accompagnement, des experts de la démardlié et des responsables d’organismes multi-
services. Cette démarche vise a :

- définir I'objet et la portée des criteres de qualié : I'assurance qualité passe par une définition
claire de l'objet auquel elle s’applique et dontléa a tracé a grands traits les contours
(information, services de conseil et d’accompagmejndl convient d’identifier les besoins,
d’élaborer, en liaison avec les réseaux concernés premier lieu ceux des CIO et de Péle
Emploi —, un référentiel des prestations constiagi de la mission de service public
d’'information et d’orientation, de vérifier leur loérence et leur lisibilité et de distinguer
prestations générales et spécifiques afin de déésiréles respectifs et la coordination des

services qui les délivrent ;

- élaborer des critéres de qualité pour 'ensemble daervice public de 'orientation : outre la

« démarche-qualité » interne qui vise a mobiligesque service sur des critéres propres, le
groupe de travail examinera les moyens de garaantipublic la lisibilité des prestations, les
principes d’'acces aux services, la déontologi@eicbmpétences des professionnels, la qualité
de I'information, du conseil et de I'accompagnemgtrie fonctionnement en réseau voulu par le
|égislateur ; il pourra s’appuyer sur les systéntEs référence existants, nationaux et
internationaux, en particulier celui établi dans dadre du projet européen « AQOR »
(amélioration de la qualité pour I'orientation) gaeel participe la région Rhéne-Alpes

2 En matiere d’assurance de qualité, il existe plusisystemes de référence nationaux et internationa

- les « normes 1SO ¢prganisation internationale de normalisation),dpnnent des lignes directrices pour le management
la qualité ;
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- proposer des criteres pour la labellisation des 4dux uniques » :dans le prolongement de la
procédure de reconnaissance des organismes panticp service public, dont les modalités
doivent étre définies par décret en Conseil d’Btagroupe de travail se prononcera sur la mise
en place d'une démarche de labellisation des limigues dans lesquels ils interviennent. A
partir de I'expérience des labels existants (« @#é métiers », « Information jeunesse »), le
groupe déclinera sous forme de critéres de gqualtdispositions de la loi relatives au caractéere
exhaustif de l'information sur les formations es Imétiers, aux compétences requises pour
'accueil et le conseil personnalisé, aux critématériels applicables aux locaux et aux
équipements, en tenant compte des possibilitéstedfeoar le développement des nouvelles
technologies en matiére de conseil a distance fetra¢ionnement en réseau.

Le Premier ministre, le 19 janvier 2010, a donné mssion au délégué de coordonner deux
groupes de travail I'un chargé, sous la responsabilité du ministee'&ducation nationale, de
définir l'offre de service et les criteres de gté@lides structures d'orientation scolaire et
universitaires ; l'autre, auquel seront associésnhnistéres et représentants des principaux acteur
impliqués, de proposer les critéres de qualité pous les autres services intervenant dans le champ
de linformation, du conseil et de 'accompagnemdsts travaux de ces deux groupes devront étre
achevés a la fin du mois d’avril 2010.

3.2.3 Des pistes pour I'évaluation

L’évaluation des politiques et des pratiques ditEaéon fait I'objet de travaux partiels, tant
pour le suivi duSchéma national pour I'orientation et I'insertiomgbessionnelle des jeunele 2007
incluant I'élaboration du document budgétaire ditinae transversale (DPT) que dans le cadre des
travaux du réseau européen « ELGPN », qui lui ayedain de ses quatre groupes de travail.

La loi du 24 novembre 2009 assigne au « délégué’iafbrmation et a l'orientation » la
mission d’évaluer les politiques nationale et régimales d’'information et d’orientation scolaire et
professionnelle.Cette évaluation permettra d'étayer les proposstide priorités pour ces politiques.
Elle peut d’'ores et déja s’appuyer sur :

- desrapports, dont la production s’est poursuivie en 2009 awdaiacu COE au mois de
janvier et celui de 'OCDE relatif a I'insertio®és emplois pour les jeuneses travaux
du Livre vert pour la Jeunessat la préparation de la loi du 24 novembre (étlidapact
et rapport du président de la commission sociald’Alsemblée) ; ils établissent des
diagnostics comportant des éléments chiffrés, saffdr toutefois d’'évaluation
systématique ;

- le document budgétaire de politique transversaléDPT) ; le délégué est chargé depuis
sa création de coordonner I'élaboration du docurdenpolitique transversale en matiere
d’orientation et d’insertion professionnelle dearjes. Ce document recense I'ensemble
des programmes et missions des différents minse&trées diverses politiques publiques.
Il permet d’apprécier I'effort budgétaire de I'Etat la matiére, soit prés de 3,75 Md € au
PLF pour 2016

- d'autres normes plus spécialement adaptées ahtation comme dans le systéme anglais « MATRil}étinguent les
prestations pergues par le public de ce qui redéveanagement des services ;

- le projet européen « AQOR expérimenté dans plusieurs régions européenpes |a région Rhone-Alpes. Trois objectifs
opérationnels (proposer une liste commune dindioat de qualité, élaborer une procédure de recesanaie officielle,
donner aux structures d’orientation un label ddigp)adéclinent trois objectifs généraux (amélidiequalité de I'orientation,
développer une culture commune de I'orientatioseni’accréditation du systeme d’orientation). Uiste d’indicateurs a été
construite autour de quatre themes (principes tleraléce des services, politique et planificatisarvices rendus a l'usager,
fonctionnement en réseau). L'élaboration de promside reconnaissance n’est envisagée qu'a moyaa.te

3ce budget est concentré pour I'essentiel sur quaineds agrégatd’acces direct a I'emploi et a la qualificatioftontrats aidés,
exonérations de charges sociales pour les emplyiijeunes en contrats en alternance...) pour 1@& ;s programmes de
formation et d’accompagnement personnalisé veraplei (CIVIS, CAE passerelle, contrat d’accompagnemerétion, contrat
d’autonomie, Epide, E2C...) pour 840 M&s opérateurs chargé de l'information, du constible 'accompagnemefinissions
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Aux données purement quantitatives, le documergatiique transversale ajoute pour chacun
de ses quatre objectifs stratégiques (élévatiomideau de formation, promotion de I'égalité des
chances dans les études, amélioration de lingegiofessionnelle des jeunes, diversification des
parcours d’accés a la qualification) un panel diateurs de performance choisis par chacune des
administrations concernées parmi ceux existants des projets annuels de performance et qui
permettent d’apprécier I'impact des politiques nesné

L'information sur l'effort budgétaire de I'Etat dan s le domaine de lorientation et
I'insertion professionnelle des jeunes devrait étreomplétée lors des prochains exercices par une
estimation aussi précise que possible de I'effortuidlgétaire des collectivités locales dans ce
secteur. ®ule I'Association des régions de France a proéédée enquéte en décembre 2008, selon
laquelle les budgets des conseils régionaux cofsac I'accueil, a information et a I'orientation)
s’éleveraient & 165 M€ en 2008, montant qui aulaitblé depuis 2004. La méme année, les dépenses
des régions relatives a la VAE auraient représamgroximativement 15 M€. Les régions ont
également participé au financement des missiorads@ hauteur de 71,9 M€ en 2007 aux cbtés de
I'Etat, des communes et de leurs groupements (883 et des départements (19,2 ME€), qui
participent aussi pour une part au financemenéadeditié des CIO ( hors dépenses de personnel).

Il semble donc opportun d’engager une enquéte au nEtional auprés des collectivités locales
pour évaluer le montant de leur effort financiemaatiére d’orientation et d’'insertion professiorael

Il convient de définir, avec I'accord des partenaies, le contenu et le périmetre d’'une
évaluation d’ensemble des politiques d’orientationPour rendre compte a la fois de l'activité des
services spécialités et des différents facteursrmyeiviennent dans leur mise en ceuvre, celle-ciade
inclure :

- I'évaluation de I'activité des services et derleadt ;

- I'’évaluation de leurs résultats (satisfaction dsagers, effets sur les décisions individuelles...)

- I'évaluation de leur impact (effets sur la rétesst 'employabilité, sur I'évolution de I'égalité
des chances vis-a-vis des déterminismes sociaemregorigine et milieu social).

3.2.4 L’'appui a la coordination des politiques r@gpiales et locales

Etat, régions et partenaires sociaux doivent coordmer leurs politiques d’'information et
d’orientation. La loi du 24 novembre n'a pas modifié fondamemteet la répartition des réles
institutionnels mais a mis lI'accent sur les méaaess de coordination : réle du CNFPTLV au niveau
national et réle d'appui et d’évaluation dévolu aulélégué a l'information et a l'orientation ;
contractualisation entre I'Etat et les régiona le contrat de plan régional de développement des
formations professionnelles ; développement degsyes d’information permettant un partage de
données entre acteurs locaix I'obligation faite aux établissements de signéderdécrocheurs de 16
a 18 ans aux « personnes désignées par le repnésdatl’ Etat ».

L'année 2009 a été marquée dans ce domaine par pikigrs avancées la coordination pour
le suivi des jeunes décrocheurs a fait I'objet @uimstruction signée le 22 avril par les ministees
charge de I'éducation, de la ville, de I'emploi, ldejeunesse, de l'intérieur ; les expérimentations
suscitées par le Fonds d'expérimentation pour lenesse ont conduit a rechercher un mode de
coordination régionale associant I'Etat et la régjmour assurer un pilotage cohérent permettant
d’améliorer les politiques de prévention et lesté&y®s d’information et d’opérer le rapprochement
des structures en charge de l'insertion ; ellesifidat les objectifs généraux et le réle de chaque
partenaire « dans le respect de la spécificitéhdeun ».

locales, MGI, ONISEP, CIO) pour 270 M€, auxqueljaitent environ 250 M€ correspondant aux dépetsg@gersonnels des CIO,
des BAIP et des observatoires des universitéderieier poste important se monte & 805 Méoeicerne I'indemnité d’orientation et
de suivi (ISO) des enseignants dtidgré des établissements publics et privés sasato
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Le besoin de coordination interministérielle se fifemte dans des domaines qui pourraient
donner lieu a des missions particulieres en 201€nviendra notamment d’établir la carte des
périmétres de coordination locale pour harmoniserd cadre d'intervention des partenairesen
particulier dans les domaines de la coordinatioriadkitte contre le décrochage, de la JAPD, de
I'organisation des services de I'AIO et de l'infaation sur I'évolution du marché de I'empldie
délégué pourrait notamment contribuer a consoliderles systemes d’information au niveau
régional en faisant communiquer celui de I'Educatia nationale avec celui des régions pour
'apprentissage et celui des missions localegfin d’établir les « plates-formes de suivi des
décrocheurs » ; expertiser les initiatives de coattbn régionale de I'AlO ; coordonner les différe
études sur les perspectives du marché de 'emptie & mobilité au niveau local et national (tnaxa
des observatoires régionaux, des branches profiesdies, des OPCA et du Centre d’analyse
stratégique...).

3.3. Développer la coopération européenne en mater
d’orientation tout au long de la vie

La mise en ceuvre de la loi sur I'orientation efolanation professionnelle tout au long de la vie
et de facon plus générale la conduite des polisiqueibligues en matiere d’orientation doit prendre e
compte les pratiques en vigueur dans les autres g@y'Union européenne. L'analyse des réformes
engagées dans plusieurs domaines (création des{itmtees dématérialisées d’information et de
conseil, mise en place de services publics deehdation tout au long de la vie...) et I'évaluatian d
leurs résultats, en particulier le rapport codiceffité, permet d'outiller les décisions prisespdan
national.

En matiére d'orientation, la coopération européesiopére principalement par le biais de deux
réseaux :

- le réseau Euroguidancequi rassemble et diffuse les informations relatiges mobilité en
Europe dans le domaine professionnel et de la timmapour la France, les ministéres de I'Educatio
nationale et de I'Emploi disposent chacun de plusiecentres Euroguidance, qui traitent
respectivement de la formation initiale et de larfation continue et travaillent en partenariat daus
tutelle de I'Agence Europe Education Formation Egan

- I'European lifelong guidance policy network (ELGAN), pour le développement des
politiques d’orientation tout au long de la viegérpar les Etats membres avec le soutien de la
Commission dans le cadre du Programme de formationau long de la vie pour soutenir leurs
efforts en matiére de politiques, de systémes etprdgiques d’orientation liées aux stratégies
nationales d’apprentissage tout au long de lah@edélégué coordonne la participation des ministere
concernés par l'orientation tout au long de la vie.

3.3.1 Poursuivre le travail en réseau sur les piglites d’orientation

La principale fonction du réseau ELGPN est d'organila coopération entre Etats membres
pour mettre en ceuvre les recommandations des tiéssluidu Conseil européen de 2004 et 2008

4 Euroguidance-Emploi est composé de deux centresedsources: le CARIF Gentiane, centre d'infornmatsur la formation

professionnelle de la région Auvergne, qui faittipadu réseau des CARIF-OREF ; il renseigne le$epsionnels sur les possibilités de
formation en France et en Europe, la réglementatienia formation continue en France et le disfositvalidation des acquis de
I'expérience » et les conseille pour la réalisatierprogrammes européens de d'informer les professis dans le domaine de la formation
professionnelle continue et de I'apprentissageaViille avec de nombreux partenaires (organisiteEzueil, d'information et d'orientation,
service public de I'emploi, structures d'informat&ituées a un niveau européen, national, régmndbcal, etc.) Il gére plusieurs bases de
données concernant les ressources documentasgsolidques régionales, les accords des branctugsssionnelles et fournit des fiches
descriptives des systemes d'enseignement et datfomtes pays de I'Union européenne et de I'esar®mique européen.

Le réseau du Ministére de I'Education nationalepremd, outre I'Onisep, quatre Centres d'informatibnl'orientation a Lille, Marseille,
Strasbourg et Lyon ; il s'appuie sur un « ClO-relBurope » dans chaque académie ; depuis 200fyd&® centres ressources contribuent &
I'enrichissement et la maintenance de la sectiamfeudu site www.onisep;fil répond aux demandes des professionnels, @gani
participe a des actions de formation et d'infororatiu niveau national ou européen.
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relatives a l'orientation tout au long de la vievise a promouvoir, avec l'aide d’experts euroen
les échanges et réflexions destinés a améliomrinaissance mutuelle des politiques nationales.

Cette volonté de coopération s’est exprimée a trakgela résolution du 21 novembre 2008,
adoptée au cours de la présidence francaise de I'ldn, qui vise a développer quatre axes
d’actions, correspondant au programme de travail déni par le réseau ELGPN pour la période
2009-2010 : l'acquisition des compétences pour sienter, 'accés aux services d’orientation, les
mécanismes de coordination et le dossier de I'assunce qualité et de I'évaluation.

La participation de la France a ces travaux esiréespar des représentants des ministeres de
I'Education nationale (DREIC et DGESCO), de I'Empwment supérieur (DGESIP) et de I'Emploi
(DGEFP), coordonnés par le représentant du délégegministériel a I'orientation. Elle dirige le
groupe «acces aux services ». A ce titre, ellegarisé en juin 2009 une visite en France des
représentants de 14 Etats membres qui a mobiliséreferésentants d’administrations centrales,
d’'universités et de partenaires de la région Centee échanges se poursuivent pour approfondir la
réflexion engagée et préparer une visite en Angketen février relative au recours aux technologies
de l'information et de la communication. Ont notaemnété identifiés par les partenaires européens
comme devant faire I'objet d’'une analyse compaeativ

- le parcours de découverte des métiers et des forniats et le livret de compétenceglans la
perspective du développement des compétences pouenger («careers management
skills ») ;

- les politiques de regroupement de servicedu type « Cité des métiers », dans le cadre d’'une
réflexion sur la qualité, l'articulation entre sies d’accueil et services spécialisés, le ciblage
par publics pour certains services et prestations ;

- le dispositif de validation des acquis de I'expériece dont les objectifs sont partagés par tous
les Etats mais dont les modalités varient fortensemon les contextes nationaux : procédure
formalisée en France ayant vocation a débouchedesidiplomes ou certifications reconnues
au plan national, procédure trés informelle aux sFBgs, reconnaissant tous types de
compétences ;

- le recours aux technologies de la communicationl’expérimentation des plateformes de
'ONISEP fait entrer la France dans le groupe dagspde plus en plus nombreux, qui ont
développé des services en ligne, comme I'a fainegipe la conférence de Riga en septembre
2009. Les deux axes d'évolution sont d'une pamajgrochement des sites d’information par
internet dans les pays — les plus nombreux — disppate sites distincts pour l'orientation dans
les études et I'orientation dans les carrieresuaug'intéressent par exemple le Danemark, la
Hongrie, I'Allemagne, tandis que des sites « taulslips » ont été développés au Pays-de-Galles
et en Lituanie ; d’autre part, le développement’idéeractivité, qui renvoie a la question des
limites de la prestation de conseil « en ligne mrppport a I'entretien en face a face.

~3.3.2 Engager une phase de coopération plus coreratpliquant tous les
Etats membres

La coordination du réseau est assurée jusqu'anl&2@l0 par la Finlande. La France, qui
participe activement aux travaux du réseau depuisogstitution en 2007, devrait étre en mesure de
proposer, début 2010, une candidature a la foncienoordonnateur pour la période 20011-2012 et
un établissement en mesure de gérer les fondpérme destinés a I'animation du réseau.

Cette initiative témoignerait de la volonté de dépper, au-dela de la réflexion menée par les
experts, une dimension de coopération concreteeptible d'intéresser directement les décideurs
politiqgues.Le délégué propose, dans cette perspective, quateolutions conformes a I'esprit de
la méthode ouverte de coordination et aux objectifde la Commission :
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- mieux contextualiser les politiques faisant I'objetd’un échange d'information et d'une
réflexion pour identifier, avec I'aide des expehts possibilités de transferts de pratiques ;

- développer linformation mutuelle sur 'agenda desréformes en cours dans les Etats-
membreset le contexte institutionnel, social, économiqueditique dans lequel évoluent les
politiques d’orientation ;

- développer les échanges avec les organismes intdimaaux d’évaluation tels que 'OCDE,
ce theme étant appelé a prendre de I'importana®mars des années a venir ; le réseau pourrait
aider de maniére consensuelle a définir les inglicatles plus pertinents dans le domaine de
I'orientation ;

- améliorer la diffusion par internet des études et és travaux scientifiques susceptibles
d’intéresser les décideurs.
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Liberié + ::El‘.'llll'lr' * Fratirmind
REFUBLIQUE FRANCAISE

Le Délégué interministériel a I'orientation

Note relative a I'expéerimentation
du livret de compétences

1. Contexte de I'expérimentation

1.1 Les mesures annoncees par le président de lapaBlique le 29 septembre 2009

L'expérimentation du livret de compétences est d'uthes trois mesures annoncées par le
Président de la République pour réussir I'orieatatie livret de compétences constitue un outil de
valorisation des compétences et potentialités elases et le support d’'une orientation positivergui
serait plus exclusivement déterminée par les seéNeduations académiques. Il doit prendre en
considération I'ensemble des compétences, des tjalitgs et des capacités acquises hors des
apprentissages et du temps scolaires, résultammnatnt de I'engagement dans des activités
associatives, sportives et culturelles et des cts&tablis avec le monde professionnel.

Les principes de I'expérimentation figurent dargstitle 6 bis du projet de loi « orientation et
formation professionnelle ».

1.2 L’articulation avec I'existant

Deux dispositifs existent déja au sein de 'Edwsatiationale.

La validation des acquis du socle commun de connaences et de compétencegpie tout
éleve doit maitriser a la fin de sa scolarité dlitiiye a été généralisée au travers du livret Beola
dans les écoles primaires a la rentrée 2008 eV personnel de compétences dans les collézes a
rentrée 2009. Seules les sept compétences du smTimun de connaissances et de compétences
définies par la loi et le décret n°2007-860 du 1 2007 sont évaluées dans le cadre de ces livrets.
L’évaluation est réalisée par les enseignants dansadre d’'une démarche collégiale et prise en
compte progressivement pour la délivrance du dipl@ational du brevet.

Par ailleurs,un livret personnel de suivi du parcours de découvie des métiers et des
formations que chaque établissement doit mettre en placeréntaée 2009 incite chaque éleve a
enrichir sa réflexion tout au long de la scolagtéréunir les éléments pour élaborer, guidé par les
différents acteurs éducatifs, sa propre démarclugiedtation, de formation et d’insertion. Ce
document prend appui sur I'expérimentation du wialsseur développé par I'Onisep. Dépassant les
approches disciplinaires, il incorpore tous lesoafspdes activités qui concourent a I'élaborateria
démarche de I'éleve en matiére d'information, ditetion, de formation (visite d'entreprise, stage
séquence d'observation en milieu professionnegntation active...). Il permet a chaque éléve de
garder trace des informations recues et rechercésgproductions réalisées, de ses connaissances e
expériences du monde du travail qu'il pourra clpéaet ainsi valoriser dans son cursus.

Aucun de ces deux dispositifs ne peut en I'étggomére & I'objectif de la mesure annoncée : le
premier parce qu'’il fait valider par les enseigisaiiés connaissances et compétences acquises dans le
cadre des apprentissages scolaires, le second cer ¢ouvre pas tout le champ des activités
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susceptibles d’étre valorisées et n'a pas powlifenpremiére de valider des compétences mais de
contribuer d’abord a I'acquisition de la capaci®axienter tout au long de la vie.

Pour autant, dans le cadre de I'expérimentation, l@mouveau livret de compétences pourra
s'appuyer sur les acquis du socle commun, en partiier ceux qui relévent des compétences
d’autonomie et d'initiative, en développant une nouelle méthodologie d'identification et de
validation des compétences et en élargissant le chia des compétences évaluées. Il intégrera les
apports du document de suivi du parcours de décourte des métiers et des formations.A
terme, I'expérimentation doit favoriser une convegence des démarches et outils aujourd’hui
distincts en raison de leurs finalités différentes.

Le livret de compétences doit également pouvog @torisé par I'éléve au-dela de la formation
initiale en vue notamment de la reprise d’'un pargale formation. L'articulation de cet outil de
valorisation des acquis et compétences tout au thnda vie avec le déploiement du passeport
orientation et formation (projet de loi orientatiehformation professionnelle tout au long de k&) vi
devra étre envisagée pour assurer la lisibilitBesissemble actuellement compromise.

2. Objectif de I'expérimentation

L'expérimentation du livret de compétences dans éablissements volontaires du second
degré (colleges et lycées) a pour objectif de détar les moyens qui permettent le repérage et la
validation des compétences non directement liéesapprentissages scolaires ainsi que les conditions
d'utilisation du livret afin que chaque éleve ais participer a la construction de son parcours de
formation et de ses choix d’orientation en voya# aspirations et son potentiel pris en consiérat

Ce « livret de compétences » doit valoriser lespEtences, les potentialités, les capacités de
chaque jeune concerné et enregistrer ses acqugibsrapprentissages scolaires et du temps scolaire
notamment dans le cadre d’'un engagement associdtifrel ou sportif, de méme que ses découvertes
et expériences professionnelles. Le livret de caemm&s comprend un volet orientation permettant de
recueillir les souhaits du jeune, d’accompagnegtapes de sa réflexion sur son orientation, dareen
compte des contacts qu'il a établis avec le momdfegsionnel (stages, rencontres, entretiens, ...).

Ce document, outil de valorisation du parcours eling, n'est pas destiné a son évaluation
scolaire ; il doit pour autant avoir un caracteystématique au sein de I'établissement afin d'gtie
en compte lors des phases d'orientation.

Pour favoriser le développement de son autonorhague jeune dispose d'un outil qui est a son
service et qu'il renseigne lui-méme en bénéficidmt'accompagnement de I'équipe éducative et de la
validation de personnes extérieures.

3. Contenu du projet d’expérimentation

Les établissements candidats a I'expérimentation gsenteront un projet comportant leurs
propositions de travail sur les théemes suivants :

3.1 Le repérage et I'identification des compétences

La méthode expérimentale doit permettre d’identifess nouvelles compétences et acquis a
valoriser. Il s'agit des compétences ou capacigd'@éve acquises hors apprentissages scolaires,
autres pour I'essentiel que celles dont I'acquiritest normalement sanctionnée au titre du socle
commun de connaissances et de compétences.

Dans un impératif d’égalité des chances, I'expénitaon devra veiller a ce que le choix des
compétences acquises hors des apprentissagesrexd@aite toute discrimination socioculturelle.
Dans cet objectif, les activités proposées dansabire des actions éducatives organisées par les
établissements ou par ses partenaires serontisg@sl Cette exigence appelle aussi un repérage
assez précis des compétences que développenthes jdans leur vie non-scolaire selon leurs milieux
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de vie et leurs ages. Les entretiens avec ledlésngourront constituer un moment privilégié pour
identifier les expériences réussies. Une attenparticuliere sera apportée au recensement de
I'engagement associatif, culturel et sportif. Latipgpation d’acteurs extérieurs est indispensalde
cette phase. Les acteurs associatifs et profesdgran premier lieu les associations complémegtair
de I'enseignement public, seront sollicités.

L'appui méthodologique et I'accompagnement persbrassuré par I'établissement et son
équipe éducative seront précisés. Une formatiowifsgpde sera assurée a leur intention. Le projet
mettra en évidence le soutien a apporter en pFiatitx €léves ayant le moins d’'aisance dans ce type
de démarche et disposant de moins d’atouts dansi&ironnement personnel.

3.2 L’évaluation des compétences et la validatiorudivret

La constitution d’un livret de compétences relesmd démarche faisant appel a I'apprentissage
de l'auto évaluation et doit donc étre bien digénde I'évaluation des résultats scolaires. Il i'dg
faire en sorte que l'éleve soit co-auteur de ceelivet se I'approprie. A ce titre cette démarche
contribue au développement de I'autonomie de l&létven fait un acteur de son orientation.

Une définition des degrés d’acquisition des compEde retenues (compréhension de la
situation ; mise en ceuvre d'activités; capacit@utb-évaluation et de transfert dans d'autres
situations...) favorisera la prise en compte de lidation des compétences dans le processus
d’orientation.

Le livret reste avant tout un outil au service dunje qui le renseigne lui-méme, avec l'aide de
I'équipe éducative, en bénéficiant de I'appui etlalesalidation de personnes extérieures. Le projet
s'attachera a définir les conditions permettantvaddidation, sous le contrble méthodologique de
I'établissement, par des acteurs extérieurs autation nationale, notamment les associations de
I'éducation populaire et les partenaires profeswtm

3.3 La prise en compte du livret dans le processuaiforientation

La validation et la valorisation des compétencegises n’ont de sens que dans la mesure ou
elles sont utiles a chaque jeune dans la congtrudg son parcours scolaire et ultérieurement pour
son insertion professionnelle.

La démarche doit étre intégrée a I'ensemble dugssacs d’accompagnement des éleves dans le
cadre du volet orientation du projet de I'établiseat scolaire. Le livret de compétence de I'élei¢ d
donc étre « ouvert » au moins a certains adultasgyéls du suivi du parcours du jeune (professeur
principal, conseiller d’orientation psychologuepatents d’'éleves mineurs). Il doit étre congu pour
permettre un usage participatif.

Par ailleurs, le projet précisera les modalitéadeise en compte du livret de compétences,
avec I'accord de I'éleve et celui de sa familtes des décisions d’orientation et des opérations
d’affectation des éleves, en cohérence avec leggdues académiques.

3.4 Un livret adapté aux étapes du parcours

La démarche devra étre adaptée a chacune destdpes éu parcours (collége, lycée) :

- les niveaux de maturité, d’autonomie et de cd@axis’auto évaluer sont différents et le
livret doit étre congu pour tenir compte de cetteisité ;

- les problématiques d’orientation sont aussi ciifées (choix entre voie générale et
technologique et voie professionnelle €fi“3choix ou réorientations dans le cadre du
décloisonnement des parcours au lycée, préparati@xercice de choix éclairés en vue
de la poursuite d’études et de l'insertion profasselle future...) ;

- au college, le livret de compétences devra calarg distinguer les outils de la validation
du socle commun et les nouveaux outils validant desipétences acquises hors des
apprentissages scolaires;
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- au lycée, ou les risques de confusion avec uadug@ton scolaire sont plus limités, le
livret de compétences pourra tester un rapprochedeenes deux démarches (si possible
a partir de I'élaboration d’un nouveau référentitl}sera adapté aux possibilités accrues
d’engagement civique, social et professionnel desgs.

Le livret étant un outil d’appui au parcours indiwvel, I'articulation et la continuité des deux
niveaux seront prévues, de méme que la transit@s I'enseignement supérieur. Le livret de
compétences pourra utilement concourir a la démeagatrientation active et le cas échéant, dans un
cadre expérimental, a une évolution des procédiiaelsnission dans les filiéres sélectives.

4. Méthodologies de mise en ceuvre de I'expérimenian

4.1 Les acteurs de I'expérimentation

Les acteurs de I'expérimentation sont d’abord tabl&ssements scolaires du second degré, porteurs
de projets, avec l'appui des corps dinspectiorritteitaux et des services d'information et
d’'orientation. Cette expérimentation devra étre duite en lien avec des partenaires extérieurs
(partenaires de la relation école-entreprise etciestions en particulier).

4.2 La sélection des projets

L’expérimentation sera engagée sous la forme djymelaa projet national en direction des
établissements, en définissant un cahier des chage le mode des appels a projets du fonds
d’expérimentation pour la jeunesse. Celui-ci dedshgatoirement mentionner I'évaluation des effets
sur les parcours individuels mais également spoliéique d’orientation de I'établissement

Les contraintes et objectifs définis au niveau cerdl lors du lancement de I'appel a projets
laissent des marges de manceuvres aux porteurs deojets locaux afin de favoriser une
implication des équipes en établissement.

L'expérimentation sera déployée en mobilisant latrités académiques sur la base d'une
circulaire commune Education-Jeunesse afin deteusaicandidature des établissements volontaires
dans chaque académie tout en ménageant une visigmente des expérimentations. L'arrété prévu
dans le projet de loi établira la liste des établisents retenus par les recteurs en considération d
contexte local et des politiques académiques, agprissd’'un comité de pilotage institué au niveau
national par les deux cabinets. L'initiative poitrrétre lancée conjointement par le ministre de
I'Education nationale et le Haut-commissaire adanksse a I'occasion d’'une prochaine réunion de
recteurs.

4.3 La durée et I'évaluation de I'expérimentation

Pour répondre a son ambition et étre utile dans pmese de généralisation, le livret de
compétences doit pouvoir étre expérimenté pendamtdurée suffisante, au maximum 3 ans pour en
mesurer des effets. L'appel a projet doit étredagne plus tot pour que I'expérimentation puiss&reen
en phase opérationnelle dans chaque établissestenurdébut 2010. Chaque projet doit comporter
un protocole d’évaluation conforme aux principesagaux d’intervention du fonds d’expérimentation
jeunesse.

4.4 Le financement de I'expérimentation

Le financement sera défini dans le cadre du foridgpérimentation pour la jeunesse si la
procédure retenue est celle de I'appel a projet.

Bernard Saint-Girons
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REFUBLIQUE FRANCAISE

Le Délégué interministériel a I'orientation

L’orientation dans la réforme du lycée :
neuf propositions au service de trois objectifs

Objectif 1 : favoriser la construction progressivedes parcours

Proposition 1 : La seconde offre a I'ensemble gleédns des enseignements de détermination
communs. Un enseignement de sciences économigsesiates et de technologie est assuré
pour tous les éleves (§ 1.1) ;

Proposition 2 : Un module spécifique d'orientatiest mis en place sous forme de travaux
personnels encadrés pour tous les éleves de secpnde une durée de deux heures
hebdomadaires sur un semestre (8 1.1) ;

Proposition 3: Dans le cadre du rééquilibrage skases, une différenciation progressive
atténue I'étanchéité des séries en premiere, leigdgation est accentuée en terminale et la
série sciences et technologies industrielles esivée (8§ 1.2).

Obijectif 2 : mettre un terme aux orientations subis et garantir la réversibilité des choix

Proposition 4 : Les décisions autoritaires d’o@ioh sont supprimées et les réorientations
possibles a tous les niveaux, y compris en cowasree de premiére (82) ;

Proposition 5 : Les passerelles mobilisent un mpamnement individualisé et des dispositifs
collectifs souples et adaptés permettant une iatégr rapide dans les nouveaux cursus
(82.2);

Proposition 6 : Un livret de compétences constaviec le lycéen est expérimenté pour

valoriser les compétences acquises hors des ajyseyes scolaires et permettre une
orientation positive non exclusivement détermingel@s résultats académiques (82.2).

Objectif 3 : améliorer I'orientation en l'inscrivan t au coeur des missions du lycée

Proposition 7 : Un temps dédié a l'orientationidentifié a tous les niveaux de la scolarité au
lycée sous forme de TPE, d'une part réservée sacdmpagnement personnalisé ou de
périodes banalisées (83.1) ;

Proposition 8 : A la rentrée 2010, le projet d'ésdement de chaque lycée comporte un volet
orientation qui structure le parcours de découvdetemétiers et des formations (83.2) ;

Proposition 9: Les missions d'orientation des @mants et des conseillers d’orientation
psychologues sont précisées et accompagnées @nmelformation adapté (83.2).
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Afin d’atteindre les grands objectifs nationaux I&@tion du niveau des qualifications, la
réforme du lycée doit créer les conditions de lsssée de tous les éléves accueillis dans I'ungsede
voies de formation et éviter les sorties prématudEeformation initiale avant I'obtention du diplém
terminal.

La réforme annoncée est I'occasion de progresser Kabjectif d’égalité des chances en
répondant a trois préoccupations : rééquilibrerfiléses de formation (voies, séries) et rédugarl
hiérarchisation ; organiser leur décloisonnementcefant de nouvelles passerelles a différents
moments du parcours ; refuser la fatalité de lidagon subie et favoriser la construction progkess
des parcours en garantissant la réversibilité dec

1. Organiser les enseignements pour faciliter la ostruction
progressive des parcours

L'organisation des enseignements conditionne substiéellement les processus
d’orientation. Leur amélioration passe par la clarfication d'objectifs prioritaires :

1.1 Mieux adapter les enseignements a la vocatioe dlasse de détermination de la seconde

- Des enseignements de détermination commur(@roposition 1): le réle de classe de
détermination de la seconde doit étre réaffirm@ieux organisé. Les enseignements de détermination
doivent étre réservés aux nouvelles disciplineseigngées au lycée (en incluant les sciences
économiques et sociales et les technologies) ; gelixcorrespondent a la discipline dominante de
chacune des séries doivent étre ouverts a touslafpermettre la découverte de nouveaux champs ou
de nouvelles approches. Afin de préserver les iégesdl horaires, ils sont limités a deux enseignesnen
annuels (situation actuelle) ou organisés sous dode quatre modules semestriels communs. Les
dominantes des séries technologiques autres queoGTertaines de leurs spécialités, pourraieet étr
proposées soit en options, soit en couplage avecima enseignement de détermination.

- La mise en place d'un module spécifique d'éducatioau choix en secondéproposition
2) : quelle que soit l'architecture des sériesmage tous les lycéens de seconde doivent dispaser d
temps pour l'orientation. Le développement de baaimie du lycéen étant un objectif prioritaire de |
réforme du lycée, la formule des travaux personaetsadrés doit étre favorisée, a hauteur de deux
heures hebdomadaires pendant un ou deux semestlesissurera en particulier une ouverture plus
large sur le monde économique.

1.2 Le rééquilibrage nécessaire des voies et sérfpsoposition 3)

Si une approche modulaire partielle n'est pas duexcl’impératif de visibilité plaide en faveur
du maintien des voies et de séries. Pour autamtyéequilibrage constitue a tout le moins un difjec
prioritaire.

L'urgence de refondre laérie science et technologie industriellae peut étre sérieusement
contestée. Il convient de clarifier ses débouchég ¢ui donner une meilleure visibilité en réduisle
nombre de spécialités. Son attractivité pourraie &ccrue en valorisant davantage son contenu
scientifique, afin de faciliter la poursuite d’éagddans I'enseignement supérieur.

Au sein de la voie généraledeux pistes méritent d’étre approfondies : uriminciation ou
spécialisation progressive atténuant I'étanché#é déries en premiére ; une spécialisation plus
marquée des séries en terminale pour éviter quarkctére généraliste (et élitiste) de la série@S n
contribue a leur hiérarchisation implicite. Le ai#sbnnement des filieres et le souci de présemnvssia
longtemps que possible la réversibilité des chagxost facilités par une spécialisation plus
progressive (proposition 3).

2. Renoncer aux procédures autoritaires d’orientatn (proposition 4)

La rénovation de la voie professionnelle a suppriesédécisions autoritaires en organisant un
seul cycle de référence de la seconde a la terenipadfessionnelle. Leur disparition au LEGT
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permettrait d’harmoniser les modes de gestion desoprs dans le sens souhaité par tous les récents
rapports. Elle modifierait en profondeur les praéig d’orientation des différents acteurs du lycée.

2.1 Eviter les ruptures liées aux procédures d’origtation

Le palier de fin de seconde contribue pour beauéolapdiffusion de I'image d’une orientation
subie. Pres de 20% des éléves connaissent uneatinencontrainte et les redoublements excessifs
alimentent les sorties sans diplémes. La suppreshiopalier d’'orientation a la fin de la seconde
apparait souhaitable, méme si elle prive les enaaig d’un instrument de « gestion » des classss et
elle comporte un risque d’affaiblissement des sétexhnologiques. Substituer le principe d’'une
orientation choisie a la fatalité d’'une orientatisabie implique ainsi d’agir sur lattractivité des
formations. Deux mesures doivent accompagner éetieition des procédures :

- des modalités de régulation sont a définir : aammission d’harmonisation, intermédiaire
entre les commissions d’affectation et des commissd’appel, pourrait étre envisagée ;

- L'absence de décisions autoritaires doit s'accgnpr de possibilités de réorientations y
compris en cours d’année de premiere.

Ainsi, lorsqu’une décision a été prise par I'él@¢esa famille en dépit d’'un avis défavorable du
conseil de classe, un accompagnement personnailisétie mis en place et un bilan effectué dés la
fin du premier trimestre afin de lui proposer lelugons qui correspondent le mieux a ses intéfits.
la situation I'exige, une réorientation peut alétee envisagée dans le cadre de nouveaux leviers de
sécurisation des parcours.

2.2 Des leviers pour la sécurisation des parcours

L'accompagnement personnalisé&onstitue une des innovations majeures de la gdimovde
la voie professionnelle. Sa généralisation au LEG@Gdvra éviter la « banalisation » ou la
« récupération » de l'accompagnement par certattissiplines, a linstar des modules d'aide
individualisée en mathématiques et en francais©guit pas donné les résultats escomptés.

L'organisation de passerellegproposition 5) doit pouvoir s’adapter a des fludtérogenes.
Une anticipation et une analyse des besoins paaridt mettre en place des dispositifs adaptés, plus
souples que les anciennes classes d'adaptatiodafyermettre une intégration rapide des éléves dan
le nouveau cursus.

La mise en place d'un livret de compétencefroposition 6) : cet outil de valorisation de
I'éleve tout au long du cursus et support d’'unesrtgtion non exclusivement déterminée par les
résultats académiques prendrait en considératiadguis réalisés en dehors des apprentissages et d
temps scolaires, notamment dans le cadre d'adiagsociatives, culturelles et sportives ou de
découverte professionnelle. A terme, I'expériméaatatioit favoriser la convergence de démarches et
d’outils aujourd’hui distincts.

3. Placer 'orientation au cceur du lycée

L'acquisition et I'exercice de la capacité a s'otir, alliés au processus « d’orientation active »
sont des éléments centraux des réflexions suretitation au lycée pour limiter I'échec scolaire,
fluidifier les parcours et assurer une meilleungsseite dans les études supérieures.

3.1 Renforcer les démarches éducatives dans les pegsus d’orientation

Les activités liées a l'orientation au lycée le parcours de découverte des métiers et des
formations constitue le cadre de cohérence dedrabte des activités de I'orientation. Conformément
au référentiel européen, le parcours revét traisedsions : la connaissance du monde et des astivité
professionnelles, la connaissance des systemexmatifon et de certification, et la connaissance de
soi, I'auto-évaluation.

Au lycée, les étapes du parcours — entretiens peatisés d’orientation, journée dans un
établissement d’enseignement supérieur dés laectis€’, conseil de classe de terminale consacré a
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I'orientation —préparent les lycéens a I'exercieectioix éclairés en vue de la poursuite d’études da
I'enseignement supérieur et de leur future inserficofessionnelle. Elles doivent constituer I'axe
structurant du volet orientation du projet d’étatéiment. Une attention particuliere doit étre goaié
développement et a la coordination des actions geétablissements d’enseignement supérieur a
I'occasion de la mise en place de nouveaux outilBodientation active.

L’identification du temps pour I'orientation (progition 7): la redéfinition des grilles horaires
dans le cadre de la réforme du lycée ouvre un espaar la création d’'un module spécifique
d’éducation a I'orientation, sous réserve qu'eltglique largement I'équipe éducative et ne soit pas
écartée des enseignements disciplinaires. Outrerdation d’'un module spécifique d’orientation
proposé en seconde, les themes des TPE en premoigéneient s'élargir aux problématiques de la
transition vers I'enseignement supérieur et faeori®rientation active. Ils incluraient une actévide
construction par chaque éleve de son livret de ébemges. A défaut, si les activités d'aide a
I'orientation sont intégrées aux heures hebdomeasgaltaccompagnement personnalisé, il conviendra
de définir la part qui revient a I'orientation (éer, activités, themes...).

3.2 Une mission essentielle inscrite au coeur detiblissement

L'EPLE est le lieu naturel et premier de l'oriemat La responsabilité de I'ensemble de la
communauté éducative, encore insuffisamment expridans les projets d'établissement, doit bien
entendu s’appuyer sur I'apport des CIO et de I'GBRE en coopération avec tous les services qui
participent au service public de I'orientation etd#veloppement de la relation école-entreprise.

L’orientation, volet majeur du projet d’établisserhéproposition 8) : le projet d’établissement
est le cadre dans lequel s’organise le parcourdédeuverte des métiers et des formations, ou se
définit I'appui a la construction des parcours vdiiels et le soutien a I'ambition scolaire, ou se
prépare la transition vers I'enseignement supérieur

Il doit étre adossé a I'expertise des COP poughet€la spécificité de certains éléves, soutenir
les équipes pédagogiques, diffuser les pratiquesikér a la cohérence des informations données. |
s’appuie sur une politique dynamique de formaties grofesseurs, notamment principaux et sur la
place gu’il réserve aux lycéens et aux parents.

Une mission dont la mise en ceuvre est désormaiagém(proposition 9) : la responsabilité
confiée aux établissements doit étre mieux misevaeur et organisée, du point de vue des
apprentissages a conduire dans la classe et darecenfent de I'accompagnement individualisé,
confié en premier lieu aux professeurs principali@casion des entretiens personnalisés.

L'encadrement d’activités d’apprentissage de laacid@ a s'orienter releve a titre principal des
enseignants et doit étre pris en compte dans lecodel la revalorisation de leur carrietedoit
garantir une ouverture sur l'environnement et bém@f d'apports internes ou externes a
I'établissement.

Une complémentarité entre les enseignants et lesedters d'orientation psychologues doit
étre organisée au sein des établissements ; lesiomisdes COP doivent faire apparaitre plus
clairement les priorités qui justifient leur forrmat en psychologie : publics a besoins particulirs
activités de conseil ; ils apportent leur concoar$élaboration du volet « orientation » du projet
d’établissement et a 'accompagnement personnadiséléves.

La question de leur formation prend donc une aquaéidiculiére :elle doit étre renforcée en
matiére d’'ingénierie de l'orientation afin de lepermettre d’exercer leurs missions de conseiller
technique et de personne-ressource aupres desegqagucatives ; l'introduction de séquences
communes dans la formation initiale des enseignagttsdes conseillers conforterait leur
complémentarité.

Bernard Saint-Girons
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Le Délégué interministériel a I'orientation

Orientation et projet d’établissement
Pistes de travall

L’objectif de mieux orienter concerne a la foicctdlége et le lycée, dont il constitue I'un des
principaux axes de la rénovation. Lieu naturel e¢rpier de I'exercice du droit a I'orientation,
I'établissement articule les différentes dimensidad’orientation scolaire et professionnelle, igit
occuper en conséquence une place essentielle dangrejet. Dans cette perspective, dix pistes de
travail ont été explorées autour de trois grandgeotifs.

Obijectif 1 : Faire de I'orientation un volet majeur du projet d’établissement

La mission d’enseigner inclut désormais I'objedtéipprendre a s’orienter pour donner du sens
aux apprentissages et atteindre les grands olgjedidflévation du niveau de qualification. La
démarche éducative en orientation est au centrgpattoours de découverte des métiers et des
formations ; elle vise I'acquisition de la capadiés’orienter tout au long de la vie dans ses trois
dimensions (découverte des meétiers, découverte falesations, connaissance de soi et auto-
évaluation). Le projet d'établissement integreecetbuvelle approche dans les enseignements et les
actions transversales. Il est le cadre de cohérdasedifférentes phases et activités du processus
d’orientation.

Proposition 1 :mettre en place une approche globale de I'orientatien développant les démarchgs
éducatives et les actions transversales dans leecdd PDMF.

L'impératif d’égalité des chances requiert une appe individualisée de l'orientation pour
répondre a la diversité des besoins des élevss.tihduit par la mise en place d’'un accompagnement
personnalisé tout au long de I'année. Dés le op]légy soutien a la construction des parcours doit
contribuer a élargir I'horizon des éléves et a &eeur niveau d’ambition, en particulier dans les
territoires ou I'ouverture et la mobilité sont paéveloppées, inciter a I'acquisition de compétences
autres que disciplinaires et limiter le caractéraug des choix d’orientation. Au lycée, pour asslare
réversibilité des choix, les réorientations seffawailitées par la mise en place de passerelleseou d
« sas » en cours ou en fin d’'année scolaire

Proposition 2: aider a la construction progressivdes parcours individuels et garantir la
réversibilité de l'orientation en utilisant les dmsitifs d’accompagnement personnalisé dans| et
hors temps scolaire pour aménager les passerellesredre possibles les réorientations.

L'allongement des parcours de formatiomltiplie les transitions en®3’, en fin de seconde
générale et technologique et au cours du cycleitefrdu lycée. Les choix doivent étre préparés en
amont, des la B de maniére progressive et continue. Le développérdes contacts entre les
différents niveaux d’enseignement, la rénovatiotedeie professionnelle et la réversibilité desikh
sont de nature a dédramatiser les alternativestradmsition vers I'enseignement supérieur sera
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renforcée par une clarification des phases d'aaiér et d’inscription, la mise en place de nouxeau
outils et le développement des liens entre lesliésaiments d’enseignement secondaire et supérieur
dans le cadre de I'orientation active.

Proposition 3: préparer et gérer les transitionsn eéclairant les choix d’orientation et en
dédramatisant leurs enjeux par un suivi individuak des éleves et des relations renforcées entre
niveaux d’enseignement.

Objectif 2 : Impliquer et soutenir I'ensemble des ateurs dans I'élaboration
et la réalisation du projet

Le projet d’établissement constitue le cadre dagaeél s’organise le parcours de découverte des
métiers et des formations. L’élaboration de soretvarientation doit étre l'affaire de toute la
communauté éducative et constituer un temps farrééexions sur les objectifs de I'établissement e
ses performances au regard des priorités nationdlesappuie sur la contribution du conseil
pédagogique et le cas échéant du conseil de ldyedmnne, en veillant a y associer les parents.
Chaque acteur y intervient de fagon spécifiqueoetdonnée, sous l'autorité du chef d'établissement
qui impulse et anime la politique d’orientation.

—

Proposition 4 : faire de I'élaboration du volet antation du projet d’établissement un temps for
de réflexion sur ses objectifs au regard des priési nationales, en sollicitant la contribution de
I'ensemble de la communauté éducative et de semimes (conseil pédagogique, CVL, parents...).

La responsabilité accrue des EPLE en matiére ditai®n appelle une clarification des
missions confiées aux conseillers d’orientationchsjogues. Leur expertise doit étre sollicitée en
priorité pour la prise en charge des publics aibegmarticuliers et les activités de conseil sgisga
en complémentarité avec les entretiens personsaliséurés par les professeurs principaux. Le
recentrage des missions traditionnelles des COBepgar le renforcement de leur réle en matiere
d’ingénierie de l'orientation ; ils apportent lezoncours au chef d’'établissement dans I'élaboration
projet et aux équipes éducatives dans la congtruatiun programme cohérent d’activités pour
I'acquisition progressive et I'exercice de la cafgaa s'orienter. |

Proposition 5 : clarifier le role des acteurs et\ddopper la complémentarité entre enseignants |et
personnels d’orientation ; prendre appui sur I'exgese des COP pour intégrer la spécificité dgs
besoins de certains éléves, soutenir les équipesg@égiques et aider a la construction du projet de
I'établissement.

La complémentarité entre conseillers d’orientagbenseignants doit étre assurée en renforcant
la formation des premiers en matiere d’ingénier@rpqu’ils puissent jouer tout leur role de
conseillers techniques et de personnes-ressouotedgs equipes educatives. La loi sur I'orientatio
et la formation professionnelle tout au long deitadéfinit les priorités de leur formation initakt
prévoit qu’ils sont tenus d’actualiser réguliereinkuirs connaissances. Une partie de leurs adivité
d’'information pourrait étre partagée et organiséecdes enseignants et les partenaires extériears.
formation des enseignants a leur mission d’ori@rnaprévue dans leur formation initiale, constitue
une nouvelle priorité a prendre en compte dangless académiques de formation qui favoriseront
I'ouverture sur I'environnement économique et pssfennel.

Proposition 6 : soutenir les acteurs par une pajtie dynamique de formation, en renforcant |a
formation des COP a I'ingénierie de I'orientationt @n généralisant la formation des enseignants
I'exercice de leur mission d’orientation dans le d@ des plans académiques de formation.

Q-
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Objectif 3: Mobiliser les ressources de [Iétablissement et deors
environnement

Le développement des partenariats avec les milipufessionnels et les acteurs locaux
constitue un élément clef de la généralisation AP. lIs visent a diversifier les approches poue un
meilleure connaissance des métiers et a mettrelame ples banques académiques de stages afin
d’assurer une plus grande équité dans l'accés éarmdes de formation ou de découverte en milieu
professionnel. Les collectivités territoriales et hcteurs associatifs peuvent contribuer a mebiks
ressources locales ou celles des réseaux partemipermettre aux jeunes d’acquérir en dehors des
apprentissages scolaires des expériences et depétmmes valorisées dans le cadre de
I'expérimentation du livret de compétences.

Proposition 7 : faire du développement des partdats avec le monde économique et les acteurs
territoriaux un axe stratégique du projet d'étabisment, pour améliorer la découverte du monde
économique et de leur environnement, faciliter urcaes plus équitable aux stages en milieu
professionnel et valoriser les expériences et cotepées acquises en dehors des apprentissages
scolaires.

La connaissance du parcours ultérieur des élevemdispensable a I'élaboration du volet
orientation du projet d’établissement. Au lycéde @hplique un retour d’information de la part des
établissements d’enseignement supérieur et un gaivies équipes éducatives et pédagogiques. Elle
permet de donner aux éleves et a leur famille sole® indications utiles sur les capacités d'ad¢cuei
les taux de réussite et d'insertion professionngld’ensemble des formations, y compris les BTS
qui devraient également faire I'objet d’'une engquE&te0 mois. Les services académiques d’études et
de prospective mettent a la disposition des ébtients les analyses issues de leurs travaux et de
ceux des organismes spécialisés, en particulier @REF. Le développement des applications
nationales sur l'affectation et le suivi de I'oriation contribue a la transparence des processus de
décision et d'affectation.

Proposition 8 : outiller le volet orientation du piet d’établissement par la prise en compte des
données issues des travaux des services académiguesationaux (IVA...), de I'enseignement
supérieur (Admission post-Bac) et des observatoitasversitaires ou régionaux (OREF) afin
d’améliorer les processus de décision et d’'inforioatdes éleves et de leurs familles.

L’évaluation du projet d’'établissement doit permeett’en assurer le pilotage et de le faire
évoluer dans le cadre des priorités de la politigagonale et académique. Parmi les indicateurs
généraux, certains concernent directement ou ictdingent I'orientation : réussite scolaire, relagion
de I'établissement avec son environnement, padicp des éleves et des parents. Elle doit égalemen
reposer sur des indicateurs précis concernantlitégies chances, le décrochage, les redoublements
ou réorientations et les poursuites d'études quistituent également des outils de pilotage pour
l'autorité académique.

Proposition 9 : appuyer le pilotage du projet d'élessement sur un dispositif d’évaluatiop
comportant des indicateurs précis sur le déroulerhéps cursus (taux de réussite, de décrochgge,
de réorientation accompagnée, de rapprochementdi®andes et décisions d’orientation...) et un
retour d’information sur le devenir des éléves.

La contractualisation permet de clarifier les margge manceuvre dont disposent les
établissements pour organiser le temps et les msoyécessaires aux activités d’orientation en
formalisant les contributions du centre d’inforroatiet d’orientation, et en prévoyant les modalités
d’évaluation de l'intervention des conseillet® CIO, service d’accueil et de conseil en chatge
I'animation de l'orientation au niveau du bassipparte a I'établissement le concours d'un réseau
comprenant les structures locales concernées garrttion, l'insertion et la jeunesse, notamment
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dans le cadre de la lutte contre le décrochagesealbandons précoces. Il aide, avec le concours des
lycées professionnels, a la construction de latioelaécole-entreprise (parcours de découverte des
métiers et des formations, modules de découvertfegsionnelle, stages) en mettant les
établissements en relation avec les représentaatmidieux professionnels. L'efficacité de son acti
peut étre renforcée par la constitution de résedigiablissements permettant de mutualiser les
moyens et les activités proposées a I'échelle dssitis d’emploi et de formation.

Proposition 10 : prendre en compte systématiquemkmrientation dans la contractualisation de
I'établissement avec les services académiques (ats1td’objectifs) et formaliser la contribution de
centres d’information et d’orientation, véritablesentres de ressources et d’ingénierie au service
établissements et de leurs personnels.

[e M)
D

Bernard Saint-Girons

46



Lk | b < Pt
REPETLHILE Flaniain
NI ER]

S U ERAD ERERIERT ST
BT [ LA RECS IR

itk Paris, = & 0 FEY. i

au"l Momnsieur be Dhilégue Intermidniznériel,

Vous m'avez renis il ¥ o quelgoes jours l¢ mppor d'activied 2008 de ls Delégatian
Imerministénielle @ 'Orientation. Jo vous remercle de ce drevail précieuk, Ce mpport
confime, par son disgnostic £ les propasitions que vous faites, b carsctire crucial d'ens
diliom siruchorde & transversale en matife &' nriensarion

Je sums coavaineus qu'sne oriectation blen faite vers. I'enssignement popiTer exl une
comditlon préalsble 4 In rdessies de nos énadinnis. 1 nefentation nctive rendue ohligataire par
In Eai refntive auy liberiés et aux responsabelings des universités comparte qustre femps fors |
I"infisemation fite sy lvedens en smont de Sear démrehe de prénseripeion, In pedinsdription
etle-méme, la démarche de conseil effeonsde par les wmiversiids au ropand des v expelmis
par les éiéves et enfin, ['accompagnement des énadinmis qui. Je cas dehéset, pewvent bénéficier
o’ une: procédure de réoriensation a4 terme du premier semesive de Jeurs Studes supérisines

Mopus disposons d'un site de peinscription, ddwissian Post-Fae, qui o veegton & fdevenic
Pespace de commumication peivildgid enire 'enseignement scolaire et I"enseigre e
supérieur. Ce site est desting i préseoter |"snsembbe de "offre de formation de I"emseipnemersd
supérisar, nccuseilli les vieux des funes Sdioms et les comseils apportds par ke waiversi.
1| permetira de mesurer In pression des bacheliers mar les diffétentes Rlitres de foemstion,
ecluirant ninsi natre poditique &' orentation ; il contribiem en oire o pilodsge dynamigue de
In carte des formstions,

Mloemsicur Bernord SATYT-CGHEORNS

Dxéidgué Intemninistériel i " Orientation (DI0)
1 sverme du Biads d2 Frange

SEN LA PLATNE SAINT-DEMNIS

I oo Fletoarte) o FHEE Pl = JEE 2 S5 ST A A e

47



En vue de b prépambion de ls rentrée 2004, nous devoes arddioner el développes [a
canoeption de ce site. Je souhalte vous confier une mission spécifique en ce sens, Vous
pilalerez ainsi. nu titre de volre délégation Interministénells, aves appai de la Direction
{kénrale de I"Ensvignement Supdricur et, en fant que de besain, de I'lepection générale,
I'dvulutian o Adwiseion Posrfoe, pour qu'd ln fin e [annde 2000, ce site soil & Ta fiais
convivial, scoesible, Elargi, ef ouvert & Pensemble du rédsem ef des outils CMESINNL &7 Ak
d"urientation des jrunes. Vous feres roules propositions en vue d'inserire | orentation Bilve
dans b coddre de |n politique d'émblissement - voire de sie - o de permefite au lyoéen de
IMinvestir &n amont d= Iz ssile procédome de préinszrption. |l v & licu, de o= fait, de misus
Mentifer be ride des unfversitds dans o prEpamatian de |'onentaiion setive, tant dms o
relutica svec les lyodes que dins les comuces [mdividucls nvec les fulirs dtndinnia,

Vous mo rendrez compie de Movancde di votre trovail wviml Péis, par wn peemizr bilas
d'éeape,

e vous prie d'agréer, Mansser le DEligud Iméerminisiérie|, ["expression mp meiflens

cansidémiian,
v,
NeluSting

Walérie PECRESSE

i

i
=

Copee 4 Manstewr Pairick HETZEL, Dirsetsar Geéndral de I"Enseignemeni supsticur

P o Beirarties — TESAF Py - SEE L £ BT 8

48



Pour une transition réussie du lycée
vers I'enseignement supérieur

Vingt-neuf propositions pour renforcer I'orientatio n active

Le rapport remis a la ministre de I'Enseignemenpéieur et de la
Recherche le 27 juillet 2009 est consultable a rksde suivante :
http://media.education.gouv.fr/file/Orientation/é@apport-orientation-active-
juillet-2009 66466.pdf

A) Faire de l'orientation active un processus contiu, inscrit dans la
durée et comprenant plusieurs étapes

1. Affirmer le caractére continu et structuré de iBotation active, définie comme I'ensemble
des actions mises en ceuvre au cours du cycle trndn lycée et de la premiere année
d’enseignement supérieur pour permettre a chaguwe é'élaborer un projet de poursuite d’études et
I'accompagner au cours de la transition vers ledext supérieures ;

2. Situer en octobre/novembre de I'année de termitsaldemande de conseil a l'université,
généralisée a la rentrée 2010 a tous les élévesogbaitent s’inscrire en licence, afin de la digtier
clairement de la procédure de pré-inscription enéeager a I'éleve une période de réflexion awant |
saisie de ses veeux dans « Admission post-bac » ;

3. Créer dés 2009-2010 un portail informatique comané quatre entrées correspondant aux
étapes du processus d’orientation active - décterdes formations et de leurs débouchés, dialogue e
conseil, pré-inscription/admission et suivi de larpiére année dans I'enseignement supérieur ;

4. Positionner l'orientation active en cohérence aeeparcours de découverte des métiers et
des formations au lycée et garantir la qualité’isormation sur les formations supérieures, leurs
débouchés et I'insertion professionnelle des jedi@émeés ;

5. Faire obligation aux formations non-universitaires particulier aux BTS, de produire leurs
taux de réussite (par rapport au nombre d’admiscéffement présents a la rentrée) et d’'insertion
professionnelle ;

6. Mettre a la disposition des éléves a partir dusnut@ janvier de I'année de premiére une
application dédiée au dialogue avec les acteutguageignement supérieur permettant de transmettre,
au cours du premier trimestre de I'année de termjina dossier individuel de demande de conseil &
'université ;

7. Prendre davantage en compte les compétences & gais¢éleve, de facon a ne pas faire
reposer l'avis de l'université sur les seuls regsliscolaires ; la création d'un livret de compéeen
pourrait y concourir ;

8. Simplifier et dématérialiser les dossiers de caatdies dans les filieres sélectives ;

9. Renforcer I'articulation entre la phase de consei mise en place des dispositifs de soutien
et d'accompagnement prévus au titre du plan « Réuwes licence » ;
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10. Poursuivre la généralisation d’« Admission post-bawx formations restées en dehors de
I'application, qu’elles relévent du ministére deriseignement supérieur et de la recherche ou d&autr
ministéeres ;

11.Créer une instance resserrée de pilotage poliiguddmission post-bac » ;

12. Développer la capacité d'« Admission post-bac »éaéger des éléments d’'information
statistique en fonction des besoin des établisserianseignement secondaire et supérieur et des
administrations ;

13. Améliorer I'outil « Admission post-bac » pour Ipablics & besoins spécifiques en mettant
notamment en place un dispositif d’alerte poutyeéens en situation de handicap ;

B) Renforcer le role du lycée pour garantir une vétable égalité des
chances

14. Assurer au cours du cycle terminal du lycée lgisagulier et 'accompagnement de I'éléve
a chaque étape du processus d’orientation actifaretdu conseil de classe du premier trimestre de
terminale un temps dédié a I'examen de son pragbalirsuite d’étude ; veiller a ce que tout éléve
maitrise le fonctionnement de I'outil « Admissioaspbac » et participe a la phase de demande de
conseil s'il envisage de s’inscrire a I'université

15. Faire de I'’échelon académique le cadre pertinentabrdination de I'ensemble des actions
participant de I'orientation active, en concertatavec les établissements d’enseignement supérieur
conforter son role d'interface entre les utilisaseinstitutionnels et les responsables de I'appboa
« Admission post-bac » ;

16. Développer la relation lycée-université en organisles rencontres, échanges, stages,
conférences, visites de laboratoires et toutegsuatctions de découverte et d'immersion suscestible
d’améliorer la connaissance réciproque des persoded enseignement secondaire et supérieur ;

17. Donner aux personnels du lycée — professeurs, ilensal’orientation, équipes éducatives
— les moyens d’exercer leur mission d’orientation aanéliorant, dans le cadre de leur formation
initiale et continue, leur connaissance de I'enseigent supérieur et en mettant a leur dispositen d
informations détaillées sur les parcours de foromagt I'insertion professionnelle de leurs anciens
éléves ;

18. Renforcer les partenariats lycée-université aviceide I'égalité des chances ;

19. Mettre en ceuvre une politique volontariste de vsddion des filieres scientifiques en
organisant a I'intention de tous les éleves, ps#ass et conseillers d’orientation des actionsrpés
de découverte et d’information mobilisant les étsgiments d'enseignement supérieur et les
laboratoires de recherche ;

20. Mieux faire connaitre et valoriser les formatiosgpérieures en alternance, qu’'elles
débouchent sur les mémes dipldmes ou sur d’ayftpes te certification ;

C) Affirmer 'orientation active comme un élément apart entiere de la
politique des universités

21. Valoriser, dans I'évaluation des universités etele performance, I'orientation active en
tant que politique d’établissement impliquant I'emble des composantes et leurs personnels ;
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22. Diversifier et structurer les actions d’informatiet de communication des universités en
direction des lycéens, de leurs professeurs eeuals familles ; assurer une plus grande lisibdige
I'offre de formation en clarifiant les intitulés eh harmonisant la présentation de leur contenu ;

23. Veiller, dans le cadre du dialogue entre univéssitet services académiques, a
I’'harmonisation des dossiers de demande de corgsdd, fois pour garantir la cohérence de la
démarche et pour faciliter le travail d'accompageaetrau niveau du lycée ;

24. Délivrer aux futurs étudiants des avis personésjiassortis le cas échéant de conseils et de
propositions alternatives de poursuite d’étude gmeen compte I'ensemble de I'offre de formation,
notamment dans le cadre des pdles de recherctensedynement supérieur ;

25. Donner a I'étudiant dés son entrée a l'univer@tééléments d’aide a I'élaboration de sa
poursuite d’études dans le cadre du plan « Réussite&cence » (modules de construction du projet
professionnel, portefeuilles de compétences, bilienfins de semestre...) ;

26. Permettre une orientation progressive en prena@argée de licence, assurer la fluidité des
parcours (passerelles, rentrées décalées...), renftes dispositifs de repérage des étudiants en
difficulté et aménager des processus de certifinagpécifiques (modularisation des BTS, possibilité
d’inscription semestrielle...) ;

27. Mettre en place une coordination des différentewast impliqués dans la prévention, le
repérage et le traitement des sorties prématueEsreignement supérieur au titre de leurs missio
de formation (services académiques, Cnam, GretamBtes consulaires, régions...) ou d'insertion
professionnelle (service public de 'emploi, asations) ;

28. Ouvrir aux bacheliers professionnels des perspesiile poursuite d’études en développant
une offre de formation adaptée, qui leur permetiecgder a la certification ;

D) Evaluer I'orientation active

29. Assurer I'évaluation de l'orientation active coecgomme un élément de la politique
d’établissement du lycée et de l'université ; défan cette fin une méthodologie et des indicateurs
permettant d’évaluer la qualité des prestatietnde mesurer autant que possible l'influence imme
des différents acteurs et/ou volets du dispositfb(mation, conseil) en menant des enquétes lscale
ou nationales sur les déterminants des choix despitel d’études.

Bernard Saint-Girons
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Calendrier de 'orientation active

- il & connaissance de
['avis de Muniversite apras
AVoir 2aisi 585 voeuy

- le délai dexamen des
dossiers astinsuffisant

- risque de confusion entre

la demands de conseil et la
procédure d'admission dans
les fligras sélectives

La demande de

conseil s'effectue
via « Admission

post-bac »

30 novembre
Début decembre

Décembre-janvier

A partir du 20 janvier

Premiére année
a l'universite

Premier semestre

L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR »

Envoi du dossier via I'application
« dialogue et conseil » et retour
de I'avis motivé de université

Avis du conseil de classe

Entretien personnaliss dorientation

PHASE DE PRE INSCRIPTION

u REUSSIE SON ENTREE DANS

Informations sur la vie etudiante et
les dispositifs d'accueil, de suivi et
de réorientation

Dispositif actuel Dispositif envisage
Inconvénients Actions Propositions Avantages
Clasze de Continuité du parcours des
seconde métiers et des formations
Classe de
Premiére
PHASE D'INFORMATION Début de Forientation active
(uszua la fin du mois de septemire dés la classe de 16™
de l'annés de terminale, limformation
restant disgonible au-g=ia surle sits) - gecouverte prograssive des
Actions de découverte et formations post-baccalaureat
L P;'flf 'n_estlcis '.-raﬁ|r|l'|:-nﬂt Entratien d'information en partenariat - l'éléve élabore progressivement
drq-u.q i€ sur les [}_LEaIlID:'.J cersonnalisé avec Iles embllssem'eqts son projet de poursuite d'études 3
I. n;lema:!un i |r|r|:|r::"|e "g' dorientation d’enseignement superieur Foccasion des nombraux rendez-
es formations en dehors de . o Brtie Bl maE R .
1'ertr:tien aerﬂ,nrn":é Journée dans un &ablissement WOUS (Journees pares ouvertes,
BliEn personnals d'enseignement supérisur visites, conférences) qui lui sont
, P proposés tout au long de I'année
Entretien personnalise d'orientation -
Janvier PHASE DE DIALOGUE - possibilite d’engager un
ET DE CONSEIL dialogue direct et permanent
{ouverture de Fapplication dédide avec les établissements
Jusyu's a sasie definitive des voeux d'enseignemant supérieur
& l3 fin de I'annee de terminale)
Classe de
terminale
- I'éldve e pose la question réparation du dossier - le lycéen est mobilisé
rél pose la quest Préparation du d le Iy t mobil
de son choix de poursuite de demande de conseil dés la rentrée scolaire
d'études seulemant & partic i
o 1er octobre-
du mois de janvier

- il a connaissance de l'avis
de Funiversité et de celui du
consell de classe avant de
saisir ses voeux dans APB
- il dispose de quatre mois de
réflexion pour faire évoluer son
projet et peut renforcer ses acquis

Pas de changemeni par rapport au

calendrier actuel de pré-inscription

et de candidature dans les
formations sélectives

Meilleure arficulation avec
les dispositifs du plan
« Réussite en licence »
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Liberic + fom'ur' + Fratermfrd
REPUBLIQUE FRANCAISE

Le Délégué interministériel a I'orientation

Note ¢ :

- Mme le sénateur Catherine Procaccia, présidente d
groupe de travail inter-commissions sur le projetlai
relatif & I'orientation et a la formation professielle

- M. le sénateur Jean-Claude Carle, rapporteur

Saint-Denis, le 24 juillet 2009,

Objet : Informations complémentaires

PJ: Instruction interministérielle relative a la prétien du décrochage scolaire et a
I'accompagnement des jeunes sortant sans diplorsgsiéme scolaire

En complément des échanges intervenus a I'occatgomon audition par votre groupe de
travail, je souhaite, ainsi que je m'y suis engageenir sur quelques points particuliers que g n’
pas eu la possibilité d’approfondir le 15 juilletrdier.

1. Opportunité et faisabilité d’'une plate-forme internet et téléphone
pour I'information et le premier conseil

I me semble que dans le souci de permettre au grasd nombre d’accéder a l'offre de
services d’orientation, y compris pour les perssroé seraient réticentes a s’adresser directeraent,
face a face a un conseiller, la possibilité de uec@au truchement d’une plate-forme multimédige(s
internet, web 2.0, téléphone) est essentielle.-iFaumcore définir les contours et les finalitésiml'tel

dispositif destiné a s’insérer dans le paysageseegices existants de méme nature et venant les
compléter.

Les services attendus de cette plate-forme sordlieants : comprendre la demande exprimée
et éventuellement aider a la reformuler; délivree information compléte et sincére sur I'offre de
formation initiale et continue, les pré requisles débouchés des formations ainsi que sur le®rséti
et les emplois et les compétences qu’ils mobiliseldivrer un premier conseil, si le répondantesst
situation de le faire ; recommander le servicdus ppte a répondre au besoin du demandeur, dti poin
de vue de la prestation utile et de la localisatemm assurant dans tous les cas ou c’est possible u
mise en relation directe par téléphone ou mail.

L’offre d’information au niveau nationalia internet, financée en tout ou partie par I'Etat, sur
les formation et les métiers est déja foisonnaatex:trois sites ou portails généralistes les ptusius
(ONISEP, orientation & formation — Centre Inffo,[J) s’ajoutent « Etudiant.gouv » ainsi que les
sites sectoriels mis en ceuvre ou soutenus paiiffégedts départements ministériels (métiers sante-
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social, culture, métiers d’art, sport et animatiagriculture et agroalimentaire et le plus récest |
métiers de l'internet). D’autres sites internettscnéés en région (le plus souvent cofinancés tans
cadre des contrats de projets Etat — région) comtams le Centre, la Bretagne, le Nord — Pas de
Calais, I'lle de France, ... Les établissements dgmement supérieur et notamment les universités
offrent également une information en ligne sur kesmations qu’ils dispensent et moins
systématiquement sur la réussite dans les études ebnditions de l'insertion professionnelle des
diplomés. Les organisations professionnelles eDIREA proposent aussi une information multiple et
copieuse.

La création d’un portail national en application 2U° alinéa de I'article 3 du projet de loi
s’inscrit donc dans un paysage déja bien fourhiaurait immédiatement deux effets, celui de
permettre a travers une entrée unique d’accédmf@riation recherchée par un adressage direat a |
page adéquate du site le plus adapté, celui égatedee favoriser un travail d’harmonisation et
d’optimisation dans la production de l'informatiatestinée a étre partagée par un de nombreux
interlocuteurs, sans que chacun ait a la concelmison c6té : des coopérations existent déja, les
possibilités de les renforcer et de les rationabsat tres larges.

La possibilité deeontacter un conseiller par téléphone ou par maikst beaucoup plus récente.
L’'ONISEP a ouvert une plate forme multimédia aunf@nps 2009 dans quelques académies qui
devrait couvrir I'ensemble du territoire pour I'a¥® scolaire 2009-2010. Des centres d’appels
téléphoniques sont ouverts dans 14 régions (censéfionaux ou CARIF) mais n’offrent qu'un
service limité, le trafic généré restant de cerfatieste.

On voit que l'ouverture d’'une plate forme multimgédout public trouverait aisément sa place
sans avoir a bousculer des initiatives déja biahilsées. Mais les contraintes pour rendre ceicerv
efficace et répondre aux attentes sont nombreliaanoindre n’est pas de disposer d’'une information
complete et mise a jour a tout moment des senaffests dans les territoires afin de pouvoir y
adresser les demandeurs le plus sirement poskséleiveau régional est sans aucun doute le plus
pertinent pour organiser le maillage géographiges services; c’est le bon fonctionnement du
niveau local qui permettra de construire une infidiam précise et actualisée transmise en tempsiréel
la plate-forme multimédia.

2. Coordination locale des services de I'AIO

C’est au niveau du bassin d’emploi ou de formatiorencore de I'agglomération ou du quartier
selon les configurations urbaines ou rurales etiéesités des populations présentes que les service
d’AlO doivent se coordonner, établir I'offre de @ees disponibles, mettre a jour les informations
nécessaires aux utilisateurs, auto évaluer leiworact

L’instruction interministérielle du 22 avril 200@lative a la prévention du décrochage scolaire
et a 'accompagnement des jeunes sortant sansywipdid systéme scolaire (copie ci-jointe) compléte
le dispositif prévu par la circulaire du 18/12/2088 le décrochage dans les ZUS. Elle jette lessas
et précis les finalités de la coordination locaés écteurs pour lprise en charge sans délai des
jeunes sortant de formation initiale: « Les principes et les périmétres de cette coatitin seront
arrétés conjointement par le préfet de région,eeteur d’académie et le directeur régional de
I'alimentation, de I'agriculture et de la forét, @ncertation avec le président du Conseil régiohal
partir du cadre établi au niveau régional, il rediea au préfet de département, en liaison avec
I'inspecteur d’académie et le directeur régionall'deémentation, de l'agriculture et de la forég d
désigner, aprés consultation des collectivitésitoeiales concernées, un responsable de la
coordination locale. Ce dernier doit étre choisumpaes qualités d’organisation et d’animation
reconnues par I'ensemble des partenaires et pass@edonne connaissance du fonctionnement des
institutions et de I'environnement économique local

Il pourra étre un cadre de I'’éducation nationaleefad’établissement, directeur de CIO, par
exemple), un directeur de mission locale ou de RAi®cadre du service public de I'emploi, d’'une
collectivité territoriale, d’'une association, lel@gué du préfet dans un quartier ou le sous-pteéfet
méme. »
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L'instruction en cause stipule enfin que la cooatiion entre ces acteurs doit permettre de :

- réaliser un diagnostic territorial sur les foresles faiblesses de la coordination existante,
définir les objectifs locaux, en préciser les mddalet les criteres d'évaluation ;

- s'assurer que chaque jeune sortant du systéniairsceans qualification ou dipléme soit
identifié et que ses besoins comme son projet sai@lysés et ses acquis reconnus ;

- veiller & orienter chaque jeune vers un réfémguit 'amene soit vers la reprise d’'une
formation, soit vers I'emploi, soit vers le dispgdsi’accompagnement le plus approprié, pour
sa qualification et son insertion professionnaileirfe ;

- prévoir que chaque acteur mette a jour en conses offres locales de formation,
d’information et d’accompagnement et mutualiseifdsrmations provenant de I'éducation
nationale, du service public de I'emploi et dessaés d’accueil et d'accompagnement des
jeunes, sans exclure la possibilité de formati@mgaintes a cet effet ;

- utiliser les services d'aide a l'orientation asi@e par Internet et par voie téléphonique, tout
en veillant a l'actualisation des informations dédes aux jeunes et a leurs familles pour,
éventuellement, assurer la mise en relation aveéfénent local identifié.

Cette organisation, congue pour répondre au prableemsible et immédiat des sortants sans
diplédme, a vocation a inspirer plus largement l&@mngation locale des services de I'AlO en ce que
chaque organisme présent dans une zone doit &téené non seulement de délivrer des prestations de
qualité dans son domaine de spécialité mais anssagacité d'adresser les personnes a I'organisme
adéquat des que cela est utile.

3. Articulation entre les mondes scolaire et profesonnel

Pour que chacun ait prise sur le déroulement de saarriére et pour que la formation
professionnelle bénéficie utilement & ceux qui emble plus besoin, il faut pouvoir s’appuyer
sur une information et un conseil en orientation oganisés tout au long de la vie comme l'a
souligné le Président de la République, le 3 marsrhier, a Alixan et comme sont convenus les
partenaires sociaux dans l'accord interprofessioniadu 7 janvier 2009.

Cette opinion est largement partagée, mais ellbiest souvent immédiatement assortie d’'une
restriction portant sur la nécessité de distindiegientation dite « scolaire » destinée aux jeuans
formation secondaire ou supérieure de I'orientatiqarofessionnelle » qui concernerait les actifs en
recherche d’emploi ou d’'une évolution dans I'emploi

Cette distinction est pernicieuse car elle revieriiger les cloisonnements que I'on observe
dans les pratiques et services d'orientation. Ediestitue d’ailleurs une particularité francaike,
plupart des pays de I'union européenne se borndistiaguer :

- soit entre une « orientation dans les cursusspetisée directement par les établissements
d’enseignement et une « orientation de transitigmi»vaut tant pour le passage d’'une filiere a
I'autre que pour la transition vers la vie activeem cours de carriére ;

- soit une « orientation personnelle » visant @uxise connaitre soi-méme pour pouvoir opérer
les choix judicieux aux moments opportuns d'unet fEdr d’autre part une « orientation
pédagogique ou professionnelle » destinée a pnodeserepéres utiles sur les filieres de
formation, leurs pré-requis et leurs débouchésemeore les compétences mobilisées et les
contraintes dans I'exercice d’une profession donnée

Cette distinction entre orientation « scolairg sréentation « professionnelle » qui provient au
fond d’'une crainte, infondée aujourd’hui, d'un exa@déquationniste de I'orientation, est également
erronée car dans la situation présente les seutsemts ou I'orientation pourrait étre qualifiée de
purement « scolaire » sont en réalité et avant dest moments de sélection et non d’orientation :
d’abord le passage de troisieme en seconde « géménauis I'affectation soit en®f technologique
soit en 1" générale et enfin pour 10% des lycéens, le passagdasse préparatoire aux grandes
écoles (CPGE).
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L’age n’est pas non plus un facteur discriminaourme parler que des jeunes, ceux-ci peuvent
connaitre toutes les situations de formation ilefid’emploi, de chémage, de conversion, de reprise
d’études. Comment pourrait-on avancer qu’un jeugeratheur s’interrogeant sur son avenir et
hésitant entre d'un c6té une insertion professiberdirecte ou nécessitant le passage par une
formation qualifiante et de l'autre une reprisetdies académiques reléverait dans le premier cas
d’un dispositif d'orientation professionnelle eindde second du service d’orientation scolaire ?

Il ne s’agit pas d’avancer que les mémes presttiinformation et de conseil seront délivrées
dans les mémes lieux a tous les temps de la vietebsité et le contenu des services a apporter, le
cadre et les modalités de délivrance de ces serda@ent évidemment étre adaptés aux situations et
aux ages des personnes.

Au-dela de la question sémantique c’est celladmalité de I'orientation qui se trouve ainsi
posée. Tous les diagnostics convergent vers lassié€al’opérer un décloisonnement, dans l'intérét
des individus comme dans celui de la société pawr la connaissance du monde professionnel
apprécié dans sa réalité, ses contraintes mais saustynamique et la diversité de ses opportunités,
soit naturellement intégrée au socle de connaissamoquises au cours de la formation initiale. tC’es
la condition pour que la surdétermination des éegs par les « bons » dipldomes obtenus en formation
initiale, qui portent d’ailleurs la marque de I'gadité sociale, soit progressivement équilibréelpa
valorisation des acquis de I'expérience et de ten&bion continue au profit de ceux qui ont quitté
I'école plus t6t ou dont le dipldme est sans sigatfon pour les employeurs ou encore qui ont aghev
leur cycle d’études sans projet professionnel avérée

Ces enjeux militent pour le développement d’unéyst intégré d’orientation tout au long de la
vie, tel que défini dans la résolution européenee2d04 précisée par celle de 2008, adoptée sous
présidence francaise, commd’ensemble des activités d’enseignement, d’inforomatde conseil,
d’évaluation, d’ accompagnement, permettant auoyeits de déterminer leurs capacités, leurs
compétences, leurs intéréts, de prendre des désigio matiére d’éducation, de formation et d’emploi
afin de gérer de maniere autonome leur parcourggesionnel tout au long de leur vie

Des lors difficile d’admettre que, par le seut fai'ils bénéficient de financements d’origines
différentes, les services d’orientation, qui doiveaturellement s’adapter aux besoins spécifiquies e
évolutifs de leurs publics et aux mutations des/iéés économiques, n'auraient pas a s'inscriresdan
le méme objectif, avec un méme socle de savoie faie culture professionnelle et de valeurs et se
priveraient par exemple de possibilités de mobpiémettant aux conseillers d’orientation d’évoluer
au profit d’'un service public garantissant pourstetitout au long de la vie :

'acces a la connaissance des formations, deemm&t des compétences nécessaires pour les
exercer ;

- la neutralité du conseil délivré par les professels de I'orientation ;

- la sincérité de I'information sur les formatiogisleurs débouchés professionnels ainsi que sur
les organismes qui les dispensent ;

- le respect de critéres de qualité de servicauébdds par la collectivité et les usagers.
Cette cohérence d'ensemble vise les outils mobiligiar les services d’orientation
(documentation, technologies de communication,xlidiaccueil physiques tels que les cités des
métiers). Elle concerne aussi les praticiens psifesels, le plus souvent hautement qualifiés,

confrontés a des attentes trés fortes et parfoisadictoires des usagers et de la sociéte, auxellel
redonnerait sens et confiance dans la missionrgd&sgublic a laquelle ils concourent.

Bernard Saint-Girons
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Liberié + ::Hﬁllll']r' * Fratirmind
REFUBLIQUE FRANCAISE

Le Délégué interministériel a I'orientation

Note ¢ Mme la Députée Francoise Guégot, chargée
Premier ministre d’'une mission de réflexion sumiae en
ceuvre de la loi relative a l'orientation et a lanfiation
professionnelle tout au long de la vie

Saint-Denis, le 4 novembre 2009,

Objet : Mise en ceuvre de la loi OFPTLV

1. Les avancées de la loi

e Ledroita 'OTLV pour tous sans distinction d’age de statut ;

e Un droit qui s’exerce par la création d'un servitblic de I'OTLV, a la charniere du service
public de I'’éducation et du service public de I'danprespectant des normes de qualité, évalué
et coordonné aux niveaux régional et local.

* La mission du DIO portée au niveau législatif, jsée et élargie ne concernant plus
seulement les jeunes méme si ceux-ci continueatr@ lfobjet d’'une attention privilégiée eu
égard a 'ampleur des abandons en cours d’études ldasecondaire et le supérieur et des
difficultés chroniques d’insertion professionneil€ils rencontrent.

2. Les chantiers qui s’ouvrent, des décisions questent a prendre

Dans tous les casn seul objectif : donner des repéeres aux personnekes encourager a
faire appel aux services du SPOTLYV, les convaincrde surmonter les préjugés qu’elles peuvent
avoir vis a vis des services d'orientationC’est le sens des dispositions concernant largbsetion
de lieux uniques et la mise en place de normesidt

Deux mots-clefs : la coordination et la coopératiordes acteurs de l'orientationau plan
national, régional et peut-étre avant tout au pdaal du bassin d’emploi ou de formation.

Plusieurs points sont encore a préciser et destituckes a lever dans le cadre de la mission de
Mme Francoise Guégot et de I'activité de consultetidu DIO au cours des prochaines semaines en
lien étroit avec les cabinets des ministres less glirectement concernés : Emploi, Education
nationale, Enseignement supérieur et Jeunesseghbliar I'agriculture.
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2.1 La notion de lieu unique

Le lieu unique reste a préciser a la fois dansidiguration des services qu'il propose et dans
sa géographie physique.

2.1 Criteres de services

Trois configurations sont envisageables, la presniiavant étre présente dans tous les cas, les
deux suivantes constituant des compléments awsene base :

- accueil, information la plus compléete, premiens®il et orientation vers I'organisme le plus
pertinent ; cette activité implique déja une cajgagifaire préciser la demande et a cerner au
plus prés le besoin de la personne ; c’est le reodék espaces métiers de Champagne
Ardenne ou des maisons de la formation professltaes Bretagne ;

- en plus des prestations précédentes l'offre ddces et de conseils plus élaborés, c'est le
modéle de type « cité des métiers », qui se fomdd accueil dans le flux (sans RV) et
anonyme ;

- la possibilité de bénéficier d’'un accompagnenudants la durée pour forger le projet de la
personne et le plan d'action pour le mettre en eeuzest le modele de type «MIFE »
(maison de l'information sur la formation et I'erof)l: si I'anonymat peut étre la régle dans
le premier temps de l'information et du premier s®ih I'accompagnement nécessite pour la
personne volontaire de sortir de I'anonymat.

2.1.2 Criteres d'implantation physique

Deux configurations possibles :

- le regroupement de plusieurs services et dongdfosmes en un méme lieu, sur un méme
plateau, qui impliquera donc la ou ¢a n’existe giga une opération immobiliére ;

- un fonctionnement en réseau, mais en généralaveoint d'entrée privilégié (la situation ou
tous les organismes du réseau disposeraient @gmiite a informer pleinement et a orienter
vers I'organisme le plus approprié apparait comnehypothese d’école). C'est le modéle de
la coordination locale.

Les avantages et inconvénients respectifs desrdliff® formats apparaissent clairement. Une
approche exigeante (I'offre d’'une gamme completesel@ices en un méme lieu physique) serait la
plus achevée mais elle ne pourrait se mettre are mae dans des agglomérations importantes (villes
de 100 000 habitants au moins par exemple) et gibymesenter parfois le risque que le déclencheur
de l'opération soit I'opportunité immobiliere avaat volonté des acteurs a coopérer. Une approche
plus souple en réseau, qui nécessitera tout de méméavail d’animation et de conviction,
permettrait un maillage plus fin de I'aménagemaeantefritoire de I'orientation dans des délais plus
rapprochés.

2.2 Labellisation et normes de qualité

Le respect de normes de qualité par tous les seregqui concourent au SPOTLV est inscrit
dans la loi, il doit étre connu pour conquérir tnfiance de la population. La question de ou des
organismes chargés de certifier la mise en ceuvreedenormes et d’évaluer la performance des
services n'est pas tranchée : chaque ministérejgobls’appuyer sur sa propre inspection générale,
peut en étre chargé pour les organismes sousedie tot qu’il conventionne (CPO avec les missions
locales, conventions avec les CRIJ, les CIDFF...gette fonction peut étre confiée a un certificateur
externe. Le niveau géographique auquel s’exeradiige de certification n’est pas non plus pré
définie : niveau national ou régional qui auraiiegique en particulier avec l'instauration du PRDF
contractualisé mais le cadre (CCREFP par exempléggercice n’est pas arrété.
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On voit a priori les themes sur lesquels pourramter les normes de qualité, en conformité
avec la résolution de novembre 2008 :

- accessibilité et confort de I'accueil ;

- management ;

- auto évaluation et recueil de I'appréciation dblj ;

- solidité de la coordination et de la coopérafiter organismes (consistance des conventions
qui ne pourront pas étre de simple partenariat) ;

- a plus lointaine échéance (ce qui N"'empéche padébut de mise en ceuvre immédiate) le
chantier de la qualification attendue des persa@netdes conditions pour y accéder (cursus
d’études mais aussi expérience professionnelleAdt.\V) ainsi que de I'entretien de cette
qualification dans le cadre de la formation corgietidu déroulement de leur carriére.

Le terme de labellisation n'est pas employé pdoial est néanmoins dans tous les esprits.
L'unique mais essentiel intérét du label est I'infamation du public sur ce gu’il peut attendre et
exiger des services qui lui sont proposétans le cadrelu SPOTLV. La mise en ceuvre d'un label
parait pour ces raisons étre souhaitable pouri¢e luniques et donc pour les organismes qui
participent en premiére ligne aux lieux uniques.

2.3 Création du service dématérialisé et rapprocheemt des opérateurs
nationaux

Une premiére phase en ce sens a été engagée&r &u printemps dernier, elle a abouti & un
recensements des thémes sur lesquels chacun dels gaérateurs était le plus apte a alimenter les
autres dans un double souci de fiabilité de l'infation fournie et d’efficience de a dépense pulliqu
Une convention de partenariat a été conclue déma®ntre I'Onisep et Centre Inffo.

Le service dématérialisé, est un moyen d’assureafactere universel de I'acces aux services
d’orientation. Sa valeur ajoutée est de mobilisans multiplier les médiations- tous les services a
méme de fournir I'information et le conseil suttéerain.

Il devra prendre appui sur les sites internet dipps au plan national par I'Onisep, le Centre
Inffo, le CIDJ et le MESR (etudiant.gouv.fr) et aiveau régional par les régions le plus souvent
cofinancés par I'Etat dans le cadre des contragzraiets Etat-région. Il s’appuiera également sar |
plates-formes multimédia (téléphone et réponses questions par mail et chat) développées par
'ONISEP et sur les dispositifs des régions (14iadg ont mis en place des plates-formes
téléphoniques d’importance tres variable et le @osvent thématigues — VAE, Apprentissage,
dispositifs de formation, information sur les seed d’orientation existant sur leur territoire, ...).

Il s’agit de faire en sorte que les personnes, quelsoit leur statut, soient en mesure de recourir
aux services proposes :

- en offrant un entrée unique a ces services, siltegpar différents vecteurs de communication
internet et téléphone ;

- en apportant une réponse aux besoins auxquetpoadent pas les sites et portails existants,
dont la limite est que le plus souvent on n'y tre@isément que ce que I'on connait déja.

Une analyse des besoins et des usages des diéfé@amiux de communication est a mener.
Elle impliquera de se reposer sur les enquétegédadntation réalisées par les grands opérateurs, s
les études disponibles (le SIG et le SE a I'écoramimérique peuvent étre un recours) et sur des
investigations spécifiques (groupes tests). Sedorette occasion explorées la pertinence et les
possibilités offertes par le web 2.0.

Ces travaux pour aboutir au service national, gratit et dématérialisé constituent la

premiere étape de I'élaboration du « plan de coordiation aux niveaux national et regional de
I'action des opérateurs nationaux sous tutelle deHtat » que le DIO est chargé de préparer.

Bernard Saint-Girons
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Principaux entretiens et déplacements

Janvier
12 janvier : intervention au Sénat lors de la Journee d'étudess«politiques d’orientation : quels
enjeux ? » organisée par I'association Educatiaeetenir.

14 janvier : intervention a Asnieres dans le cadre des Asdisda jeunesse des Hauts-de-Seine sur le
theme « orientation, formation, emploi ».

16 janvier : intervention & I'Ecole supérieure de I'Educati@iionale & Chasseneuil du Poitou sur les
politiques européennes en matiere d’orientationlageo et professionnelle dans le cadre de la
formation statutaire des inspecteurs duel du 2° degré et de la formation continue des personnels
d’encadrement et de direction.

22 janvier : intervention lors de la Journée de I'Inspectiomégéle de I'Education nationale
consacrée au théme de l'orientation.

27 janvier : entretien avec M. Benoist APPARU, député de landarapporteur de la mission
d'information parlementaire sur la réforme du lycée

29 janvier : entretiens a Orléans avec M. Paul CANIONI, rectdaii’académie d’Orléans-Tours, et
M. Francois BONNEAU, président de la Région Cendrg,les problématiques de I'orientation et de
la lutte contre le décrochage scolaire.

Février

5 février : intervention au Forum des métiers du lycée HélemacBer a Tremblay-en-France (93).

13 février : entretien avec M. Richard DESCOINGS, directeur’bsstitut d’études politiques de
Paris, chargé par le Président de la Républiquaed mission d’analyse et de proposition sur la
réforme du lycée.

26 février: deplacement dans l'académie de Lille dans le calirela préparation du rapport
« Renforcer l'orientation active » ; visite de |d&e de la deuxiéme chance « Lille Métropole » a
Roubaix.

Mars

2 mars : Intervention devant les directeurs de la formaties MEDEF régionaux dans le cadre du
colloque « Education et entreprises ».

9 mars : déplacement a Lyon avec M. Richard DESCOINGSauéforme du lycée.

11 mars : audition par la Mission d’'information de I'Asserébl nationale sur les Ecoles de la
deuxieme chance et I'acces a I'emploi, présidédvpaltacques GROSPERRIN, député du Doubs.

11 mars: entretien avec des chefs d’'établissement dansadeecde la préparation du rapport
« Renforcer I'orientation active ».
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13 mars : intervention & Nancy dans le cadre de la réuniterdacadémique organisée par le comité
de pilotage de la Convention pour I'égalité ente filles et les garcons, les femmes et les hommes
dans le systéeme éducatif.

16 mars :entretien avec M. Jean-Michel BLANQUER, recteut’deadémie de Créteil, dans le cadre
de la préparation du rapport « Renforcer |'origataactive ».

18 mars :audition par M. Yves DURAND, député du Nord, pdésit de la Mission d'information de
I’Assemblée nationale sur la réforme du lycée, et Bénoist APPARU, député de la Marne,
rapporteur.

18 mars : entretien avec M. Roger-Frangcois GAUTHIER et Mmegite WICKER, inspecteurs
généraux, préparation du rapport « Renforcer Itation active ».

20 mars :intervention & Amiens au séminaire annuel de b&gstion Francaise des Administrateurs
de I'Education sur le théme « Orientation et inearp.

Avril

3 avril : déplacement dans I'académie de Lyon dans le chlle préparation du rapport « Renforcer
I'orientation active » ; réunion avec les respotesliles services de I'Education nationale et des
universités des académies de Lyon et de Grenoble.

6 avril : entretien avec M. Jean-Pierre FAUDE, chef de prejPortefeuille d'expériences et de
compétences numérique », université Toulouse Blne¢ Isabelle LLANTIA-SUHARD, chargée de
I'ingénierie pédagogique PEC, université Toulouse 1

9 avril : visite de I'Ecole de la deuxiéme chance en Seaiat®enis.
10 avril : entretien avec M. Patrick GOHET, délégué inteistériel aux personnes handicapées.

15 et 16 avril : déplacement dans I'académie d’Aix-Marseille damscadre de la préparation du
rapport « Renforcer I'orientation active ».

17 avril : entretiens sur I'orientation active avec M. Jeaiochdl BLANQUER, recteur de I'académie
de Créteil, et M. Yves LICHTENBERGER, président Bdle de recherche et d’enseignement
supérieur « Université Paris-Est ».

20 avril : entretien avec M. Claude BOICHOT, inspecteur gadinge I'éducation nationale, dans le
cadre de la préparation du rapport « Renforceiefation active ».

22 avril : rencontre avec le bureau de la Conférence deglpnés d’université (CPU) ; entretien avec
M. Lionel COLLET, président de la CPU et présidelat I'Université Lyon 1, et Mme Simone
BONNAFOUS, vice-présidente de la CPU et présideietd’Université Paris 12, dans le cadre de la
préparation du rapport « Renforcer 'orientatiotiveec».

22 avril : entretien avec M. Christian FORESTIER, ancien et administrateur général du
Conservatoire national des arts et métiers.

23 avril : entretien avec M. Philippe AUGE, Président de daférence des directeurs SCUIO-
IP, dans le cadre de la préparation du rapportnédReer 'orientation active »

24 avril : entretien avec M. Richard DESCOINGS, directeufldstitut d’études politiques de Paris,
préparation du rapport « Renforcer I'orientatiotivac».

27 avril : entretien avec M. Quentin DOGON, secrétaire natianl’orientation de I'Union nationale
des lycéens, préparation du rapport « Renforceehtation active ».
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28 avril : entretiens avec M. Benoist APPARU, député de langarapporteur de la Mission
d’'information de I'’Assemblée nationale sur la réferdu lycée.

28 avril : entretien ave®!. Richard DESCOINGS, directeur de I'Institut d'das politiques de Paris,
sur la réforme du lycée.

29 avril : entretiens avec des responsables de la Confé@érétudiante et de la FIDL, rapport
« Renforcer I'orientation active ».

30 avril : entretiens avec des responsables de 'UNEF euUdi#, [préparation du rapport « Renforcer
I'orientation active ».

Mai

5 mai : intervention devant la Conférence des recteurs diwrcadre de la préparation du rapport
« Renforcer l'orientation active » ; rencontre alexresponsables de la FAGE.

7 mai : entretiens avec M. Pierre GREGORY, vice-chancalierrectorat de I'académie de Paris,
Mme Danielle POURTIER, présidente de I'Associatites conseillers d’orientation psychologues de
France, et M. Grégory GOLF, président de PromotibDéfense des Etudiants, dans le cadre de la
préparation du rapport « Renforcer 'orientatiotiveec».

11 mai : intervention a Nice dans le cadre de la Journéelé@mique « Les principaux enjeux de
l'orientation post-bac ».

12 mai : intervention a Chasseneuil du Poitou lors du Sairerd'accueil des lauréats du concours des
inspecteurs des ler et 2nd degrés, sur « l'ordaomgde |'acces a I'enseignement supérieur ».

13 mai : entretien avec M. Jean-Pierre BELLIER, inspectgéméral de I'éducation, préparation du
rapport « Renforcer I'orientation active ».

15 mai : déplacement dans I'académie de Bordeaux le cadte préparation du rapport « Renforcer
I'orientation active ».

18 mai: entretiens avec Mme Monique Warman, secrétaireéérgéa adjointe d’Indépendance et
Direction, et avec M. Francois PAQUIS, secrétaiémégal de l'université Paris 5 et président de
I’Association des secrétaires généraux, préparatiorapport « Renforcer I'orientation active ».

19 mai : audition par Mme Raymonde LE TEXIER, sénatricevaitd'Oise, présidente de la Mission
d’information du Sénat sur la politique en fave@sdeunes, et par M. Christian DEMUYNCK,
sénateur de la Seine-Saint-Denis, rapporteur.

20 mai : audition par M. Jean-Paul ANCIAUX, député de Saénkoire, rapporteur pour avis de la
commission des affaires économiques sur le pragetod relatif & l'orientation et a la formation
professionnelle tout au long de la vie.

20 mai : entretien avec Mme Isabelle BOURHIS, proviseuryaéé de I’Arche-Guédon a Torcy (77),
M. Philippe TOURNIER, proviseur du lycée BerthebtSaint-Maur (94) et M. Serge GUINOT,
proviseur du lycée Arbez Carme a Bellignat (OX¥paration du rapport « Renforcer I'orientation
active ».

22 mai : déplacement a Toulouse, entretiens avec M. Berk@HBHRET, directeur du service des
concours communs Polytechniques, en charge desteogeale I'application « Admission post-bac » et
M. Louis CASTEX, directeur du Péle de recherched&nseignement supérieur « Université de
Toulouse », préparation du rapport « Renforceididation active ».

26 mai: entretien avec Mme Claudine CAUX, vice-présidedt la PEEP, Mme Dominique
DHOOGE, vice-présidente de 'UNAPEL, M. ChristophBRAHAM, chargé des relations extérieurs
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de 'UNAPEL et M. Gilbert LAMBRECHT, chargé de misa a la FCPE, préparation du rapport
« Renforcer I'orientation active ».

Juin

2 juin : déplacement a Lorient, rencontre avec M. Alain B8EC, recteur de I’Académie de Rennes,
M. Eric MARTIN, président de I'Université de Bretag Sud, M. Frédéric BEDEL, vice-président du

Conseil des études et de la vie universitaire, dammadre de la préparation du rapport « Renforcer
I'orientation active ».

3 juin : déplacement dans I'académie de Rouen dans le dadeepréparation du rapport « Renforcer
I'Orientation active ».

4 juin : intervention a Lyon dans le cadre de la réunideriacadémique organisée par le comité de
pilotage de la Convention pour I'égalité entrefldas et les gargons, les femmes et les hommes dan
le systéme éducatif.

10 juin : entretien avec Mme Francoise GUEGOT, députée dwe-Séaritime, sur les dispositifs
d’orientation.

12 juin : entretien avec M. Mohamed ABDI, conseiller spéaighrés de la Secrétaire d’Etat chargée
de la Politique de la ville aupres du ministre davRil, des Relations sociales, de la Famille,ade |
Solidarité et de la Ville.

17 juin: intervention sur l'orientation active devant la Mdmission « Pédagogie et formation
continue » de la Conférence des présidents d’'usitest

19 juin : participation a la journée nationale sur I'évadatides politiques de jeunesse de I'Union
Nationale des Missions Locales.

26 juin : participation a la table ronde « Mieux connailge sompétences pour mieux construire son
parcours professionnel » organisée par la Confédaratudiante a I'Institut d’études politiques de
Paris.

29 juin : intervention lors des Etats généraux de la folmnatiu Conseil régional d’'lle-de-France.

Juillet

2 juillet : ,intervention a Nice dans le cadre de la Conférates Directeurs de SCUIO-IP, sur le
theme « Evolutions actuelles de la problématiqukodientation ».

9 juillet: déplacement a Lille avec M. Martin HIRSCH, Hautrgoissaire a la Jeunesse, sur la
problématique du décrochage.

15 juillet: audition par M. Jean-Claude CARLE, sénateur detéi8avoie, rapporteur de la
Commission spéciale du Sénat pour 'examen du pdgdoi relatif a I'orientation et a la formation
professionnelle tout au long de la vie.

23 juillet, déplacement a Lille avec M. Jérbme TEILLARD, cdltesetechnique au Cabinet du Haut-
commissaire a la Jeunesse, sur la problématiquéchochage.

27 juillet : remise du rapport « Renforcer I'orientation actiy@ur une transition réussie du lycée
vers I'enseignement supérieur » a Mme Valérie PEERE, ministre de I'Enseignement supérieur et
de la Recherche
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28 juillet : entretien avec M. Jean-Baptiste DE FROMENT, cdiesefechnique au Cabinet du
président de la République.

29 juillet : présentation du rapport & M. Luc CHATEL, minisdeel’Education nationale.

29 juillet : entretien avec M. Gérald CHAIX, recteur de I'aca@ de Nantes, au sujet de la mise en
ceuvre des propositions du rapport

30 juillet : présentation du rapport a M. Martin HIRSCH, Haoitaenissaire a la Jeunesse et aux
Solidarités actives.

Aot

26 aolt : déplacement a Lyon avec M. Jérome TEILLARD, cdteseiechnique au cabinet du Haut-
commissaire a la Jeunesse, préparation de la cthowegtat-Région sur la coordination de la lutte
contre le décrochage scolaire.

Septembre

9 septembre :déplacement a Lyon, préparation de la conventiatr/égion sur la coordination de la
lutte contre le décrochage scolaire.

11 septembre :déplacement a Lille avec M. Jérdme TEILLARD, colfsetechnique au Cabinet du
Haut-commissaire a la Jeunesse, préparation denkeention Etat-Région sur la coordination de la
lutte contre le décrochage scolaire.

11 septembre :participation & Vannes a la table-ronde « Du lyeéBuniversité » organisée par
I'Université de Bretagne Sud.

15 septembre :intervention a Limoges dans le cadre du sémiraieglémique sur la valorisation des
filieres scientifiques et I'égalité filles-garcodans I'accés a I'enseignement supérieur.

18 septembre :intervention & Caen dans le cadre de§'88ournéesle I'Association des conseillers
d'orientation psychologues.

22 septembre :intervention a Villeurbanne dans le cadre des igeoes Rencontres inter-régionales
CEREQ, DARES, Inter CARIF, OREF, « Mobilités : deslréalités ? Mieux comprendre la mobilité
pour accompagner les parcours professionnels ».

23 septembre :intervention a Nice au colloque « Dix ans d’évéitua de tutorat scolaire » organisé
par I'’Association pour la promotion de la préventei de I'économie sociale en Europe (ABE).

24 septembre :intervention a Toulouse au séminaire « Portefeutlitudiants et Compétences »
organisé par l'université Toulouse 3 — Paul Sahatie

Octobre

1*" octobre : intervention a La Rochelle, intervention dansddre de la réunion pléniére « Maison de
'Emploi - Cité des Métiers » ; intervention & Touse au colloque sur 'orientation organisé lpar
Dépéche
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8 octobre : intervention a Chalons-en-Champagne sur « L'lmpbetla réforme de la formation
professionnelle sur l'orientation », a l'occasioa th 3™ Conférence régionale de I'orientation,
« L'orientation tout au long de la vie : politiquégionale et opportunités face a la crise ».

14 octobre :intervention a Lyon au séminaire final du projetapéen AQOR (Amélioration de la
Qualité de I'ORientation ») organisé par le Pol@R#Alpin de I'Orientation.

16 octobre :intervention au colloque « Favoriser I'acquisitide la capacité a s’orienter tout au long
de la vie », organisé par la DGESCO dans le cadferdgramme national de pilotage du Parcours de
découverte des métiers et des formations.

23 octobre : entretien avec M. Even LOARER, directeur de litngtnational d'études du travail et
d’orientation professionnelle (INETOP).

27 octobre :entretien avec M. Maurice PINKUS, directeur dékégie I'Union des Industries et des
Métiers de la Métallurgie (UIMM), et Mme ClotildeADDADEN, chargée de mission.

Novembre

4 novembre : entretien avec Mme Francoise GUEGOT, députée de-Skaritime, chargée par le
Premier ministre d’'une mission de réflexion sumiiage en ceuvre de la loi relative a I'orientatior et
la formation professionnelle tout au long de la vie

6 novembre :intervention & Angouléme dans le cadre de la cduimter-académique organisée par le
comité de pilotage de la Convention pour I'égatitére les filles et les garcons, les femmes et les
hommes, dans le systeme éducatif.

12 novembre : audition par le groupe de travail présidé par deteur Jean Sarrazin sur la
modernisation des formations professionnelles sexpérs courtes.

13 novembre : intervention dans le cadre de la journée d'étudel’dssociation nationale des
directeurs de CIO, sur le théme « Evolutions daromaine de I'orientation » ;

19 novembre :participation au Salon de I'Education.

24 novembre :intervention a Rouen lors de la Journée acadénsigukes parcours de découverte des
métiers et des formations dans le cadre de |la seni&iole-Entreprise.

25 novembre :intervention au colloque annuel de I'Associatioantaise pour le développement de
I'enseignement technique (AFDET), « Une orientati@ussie des jeunes est-elle possible ? ».

30 novembre :intervention aux journées nationales du réseaatraRailler ».

Décembre

4 décembre :intervention a Bastia au & Forum Expo de I'égalité professionnelle et de isité des
emplois » organisé par l'association « La Boucle ».

7 décembre : intervention a la réunion du comité de pilotageteriministériel « Egalité
filles/garcons ».

14 décembre :intervention sur la réforme de l'orientation et e formation professionnelle a
'occasion de la Journée de regroupement des ne@dsatacadémiques, "La médiation dans
I'Education nationale et dans I'Enseignement seperidix ans apres, les perspectives ».
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