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Repére a reporter sur la copie

SESSION 2011

CAPES
CONCOURS EXTERNE

ET CAFEP

Section : DOCUMENTATION

] ECRIT 2
EPREUVE PRENANT APPUI SUR UN DOSSIER

Durée : 5 heures

L'usage de tout ouvrage de référence, de tout dictionnaire et de tout matériel électronique
(v compris la calculatrice) est rigoureusement interdit.

Dans le cas on un(e) candidat(e) repére ce qui lui semble étre une erveur d’énoncé, il (elle) le signale trés
lisiblement sur sa copie, propose la correction et poursuit ’épreuve en conséquence.

De méme, si cela vous conduit @ formuler une ou plusieurs hypothéses, il vous est demandé de la (ou les)
mentionner explicitement.

NB : Hormis I’en-téte détachable, la copie que vous rendrez ne devra, conformément au principe d’anonymat,
comporter aucun signe distinctif, tel que nom, signature, origine, etc. Si le travail qui vous est demandé
comporte notamment la rédaction d’un projet ou d’une note, vous devrez impérativement vous abstenir de
signer ou de identifier.

Tournez la page S.V.P.



. Etude d’un sujet de politique documentaire relative a un établissement scolaire du
second degré : Repenser les fonds du CDI du lycée polyvalent X ‘

- Etablissez un plan de classement du dossier ci-joint. (NB : les documents 2 et 4
sont relatifs au méme lycée X)

- Rédigez une note de synthése a partir de la problématique dégagée a la lecture
de ce dossier

- Concluez en exprimant un point de vue personnel sur le sujet traité

Question se rapportant a ’histoire, aux enjeux et a I’épistémologie de la
documentation : Les classifications décimales




DOCUMENT 1

Enseignements généraux des bacs professionnels
horaires, objectifs, programmes et instructions

[extrait]

FRANCAIS

Préambule : finalités et objectifs

Ce programme de frangais pour les classes préparant au baccalauréat professionnel s'adresse 4 de jeunes adultes, des
citoyens, des jeunes trés divers (lycéens, apprentis, stagiaires de la formation continue) dont le projet professionnel est
arrété.

Dans cette perspective, il répond a une double finalité

+ Concourir a la formation de la personne et du citoyen : la fréquentation des textes et des oeuvres, qu'elles soient
littéraires, picturales ou filmiques, est le moyen privilégi¢ de 1'appropriation d'une culture commune et de la
construction d'ume identité personnelle ;

* Développer les compétences de communication (savoir dialoguer, exprimer sa pensée, comprendre un message, le
reformuler...) communes a l'ensemble des disciplines scolaires et a 1a vie professionnelle ou sociale.

Le professeur de francais est le professeur de tous les textes et de tous les discours.

Ce programme s'inscrit dans la continuité des programmes du B.E.P.

11 doit permettre au futur bachelier de :

* Consolider des compétences développées au cours du cycle préparant au BE.P. ;

« Maitriser des compétences directement opératoires dans 1a vie professionnelle ou sociale ;

* Mettre en oeuvre des compétences nouvelles ou réactualisées dans le domaine de la culture générale.

A lissue de la formation, le bachelier professionnel devrait étre capable de réaliser en toute autonomie des taches
globales complexes et de pratiquer 1'ensemble des discours.

Ce programme est présenté en deux parties. La distinction entre une premiere partie consacrée a la connaissance des
ocuvres, des discours, des textes, et une seconde partie consacrée aux compétences a développer a travers un choix
d'activités possibles, n'est justifiée que par la clarté de l'exposé. En aucune facon le professeur ne dissocie les deux
perspectives : savoirs et savoir-faire s'associent dans la mise en oeuvre d'activités globales complexes.

Pour atteindre les objectifs du programime, le professeur construit des séquences d'enseignement intégrant
compétences/contenus/activités.

1- Connaissance des oeuvres' et des discours’
Pour répondre a la double finalité du baccalauréat professionnel, le professeur envisage 1'étude de textes variés : des
oeuvres représentatives du patrimoine littéraire mais aussi des discours fonctionnels.

1.1. Les oeuvres

Au cours du cycle préparant au baccalauréat professionnel, le futur bachelier étudie au moins :
+ Une ocuvre romanesque ;

+* Une oeuvre théatrale ;

* Un recueil ou un groupement de textes poétiques ;

» Une oeuvre ou un groupement de textes argumentatifs.

Complétées par des groupements de textes courts, ces oeuvres relévent d'époques ou de courants de pensée variés. Elles
permettent 'approche de différents mouvements littéraires ou esthétiques et marquent I'évolution des idées.

En liaison avec l'enseignement de I'histoire ou de 1'éducation artistique, leur étude peut donner lieu & des recherches
documentaires, a des visites d'exposition ou de musées, a l'exploitation d'oeuvres cinématographiques, a Ia constitution
de dossiers.

En dehors de 1a classe, le futur bachelier est incité a lire des textes de 1a littérature francaise ou étrangére et 4 compléter
ainsi les référents culturels qui contribuent a I'épanouissement de la personne et au développement de 'esprit critique.

Source : France, Ministére de 'Education nationale. Enseignements généraux des bacs professionnels : horaires,
objectifs, programmes et instructions. CNDP, 2002. P. 4 .

! On entend “oeuvre” dans un sens large (littéraire, picturale, cinématographique...), c'est-a-dire tout message & caractére esthétique
% On entend par “discours™ toute production écrite ou orale plus ou moins codifiée par l'usage social.

Tournez la page S.V.P.



DOCUMENT 2
Indicateurs de résultats des lycées — Année 2007
Lycée polyvalent X
1. TAUX DE REUSSITE AU BAC PAR SERIE
Taux L ES S STG STI STL SMS | TMD | AAP | HOT | Total
Brut 94 93 94 83 91
Attendu | 90 92 92 87 90
(base
acad).
Attendu | 89 90 89 80 86
(base
France)
Présents | 32 30 98 80 260
2. TAUX D’ACCES DE LA SECONDE ET DE LA PREMIERE AU BAC
Taux Brut | Attendu (base acad.) Attendu (base France) Effectif
(rentrée suivant bac)
Seconde 74 70 71 Seconde 241
Premicre 89 87 85 Premiére 280

3. PROPORTION DE BACHELIERS PARMI LES SORTANTS DE. ..

Pour I’établissement Pour 'académie Pour la France
2nde, 1ére, Terminale 79 74 73
Terminale 93 94 91

1. TAUX DE REUSSITE AU BAC PAR SECTEUR D’ACTIVITE
Taux Brut Attendu (base Attendu (base Présents
acad.) France)
Production
Services 77 84 81 52
2. TAUX D’ACCES AU BAC PROFESSIONNEL
Brut Attendu (base Attendu (base Effectif (rentrée
acad.) France) suivant bac)
Taux 67 71 69 lére année
3. PROPORTION DE BACHELIERS PARMI LES SORTANTS DE...

Pour I’établissement Pour I’académie Pour la France
lére et 2¢éme année 66 72 69
2éme année 75 85 83
Source :

Indicateurs de résultats des lycées — Année 2007. Enseignement général, technologique et professionnel. Ministére de
I’Education nationale, 2008
Consultable a I’adresse : http://indicateurs.education. gouv.fr




DOCUMENT 3
Programme de francais classe de seconde générale et technologique.

[.]
Préambule

III - Mise en oeuvre

Le frangais au lycée doit donner une culture active. Elle est nécessaire pour que se développe la curiosité des lycéens,
condition premiére du gofit de lire et de s’exprimer et du plaisir pris aux lettres et aux langages. A cette fin :

- La lecture est privilégiée : des lectures abondantes et variées sont indispensables.

On fait donc lire aux éléves au moins six oeuvres littéraires par an et de nombreux extraits. Pour I’étude des textes, qui est le
but premier, il existe diverses démarches critiques ; le professeur les choisit en fonction des situations d’enseignement, mais
ces démarches, ainsi qu’un nécessaire vocabulaire d’analyse qui doit rester limité, ne constituent pas des objets d’étude en
eux-mémes : elles sont au service de la compréhension et de la réflexion sur le sens. [...]

Programme

IV - Mise en oeuvre et pratiques

IV. 1 La lecture

Les éléves qui entrent en seconde ont déja appris, tant dans leur cursus antérieur que dans leurs pratiques personnelles, &
s’approprier des écrits divers selon des modalités de lecture variées. On vise 4 développer leur golit et leur capacité de lire, en
les confrontant cependant & des oeuvres plus éloignées de leur univers familier, dans un souci de formation d une culture
partagée. Dans ce but, des lectures aussi nombreuses que possible sont indispensables. Il convient done que les éléves lisent
au moins six oeuvres littéraires par an ainsi que des textes et documents trés diversifiés.

On développe deux formes de lecture : la lecture analytique et la lecture cursive.

- La lecture analytique a pour but la construction détaillée de la signification d’un texte et constitue donc un travail
d’interprétation. Elle peut s’appliquer 4 des textes de longueurs variées.

- Appliquée a des textes brefs, elle cherche 4 faire lire les éléves avec méthode.

- Appliquée a des textes longs, elle permet I’étude de I’oeuvre intégrale. Découverte dans un premier temps grice a une
lecture cursive, I’oeuvre est ensuite reprise et étudiée de fagon analytique (étude d’extraits, analyse de chapitres ou de traits
caractéristiques, temps de synthése).

Les documents et extraits seront organisés en groupements de textes, étudiés en trois ou quatre semaines au maximum. De
méme, 1’étude d’une oeuvre intégrale ne s’étendra pas sur plus de trois ou quatre semaines.

- La lecture cursive est la forme libre, directe et courante de la lecture. Elle se développe dans la classe et en dehors de la
classe afin de faire lire des éléves qui n’en ont pas toujours I’habitude ou le gofit. Elle est avant tout une lecture personnelle
qui vise & développer ’autonomie des éléves. [...]

Les lectures d’oeuvres dans ’année se répartissent entre lectures cursives et lectures analytiques (étude d’oeuvres intégrales),
si possible de fagon équilibrée. Les lectures documentaires, qui peuvent étre, selon les situations et les besoins, analytiques ou
cursives, devront aussi devenir en fin de premiére un moyen courant d’information. On utilise les dictionnaires et
encyclopédies, la presse et les bases de données (en particulier les ressources des technologies de 1'information en liaison
avec le CDI). Les lectures documentaires permettent une meilleure contextualisation des oeuvres étudiées, favorisant ainsi
leur mnterprétation. La lecture s’ applique aussi 4 I’étude de 1’image. On utilisera des images fixes et

mobiles, pour s’attacher a dégager les spécificités du discours de I’image et mettre en relation le langage verbal et le langage
visuel. [...]

VI - Documentation et relations avec d’autres partenaires

Les travaux de documentation (par I’usage des fonds documentaires multimédias et pluridisciplinaires) ainsi que les lectures
et les échanges autour des lectures appellent un travail coordonné du professeur de francais et du professeur-documentaliste
en fonction du projet pédagogique de la classe.

Il est aussi recommandé de développer I"attention des éléves & I"actualité littéraire et culturelle. Il est conseillé de solliciter
dans la mesure du possible des interventions d’auteurs, d’acteurs, de metteurs en scéne, d’éditeurs, de bibliothécaires, de
journalistes et de plasticiens, qui s’inscrivent dans le cadre des projets d’établissement.

Source :
France. Ministére de I’Education nationale. Frangais classe de seconde générale et technologique : programme.
CNDP, réimpression mars 2007 (Edition précédente réimpression septerbre 2006). P.7, p. 11, p. 13.
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DOCUMENT 4

Rapport d’activité du CDI du lycée polyvalent X
Année 2006-2007

1. Quverture et accueil, missions et personnels

Le CDI est ouvert de 8h a 18h en continu, 5 jours par semaine (50 heures par semaine), sur 36 semaines, ce
qui représente environ 1800 heures d’ouverture sur I’année scolaire. Depuis avril 2007, le CDI ouvre un soir
par semaine aux internes sous la surveillance d’un assistant d ‘éducation qui a été formé par les
documentalistes. .

De septembre a novembre 2006, en ["absence des deux titulaires, 2 remplagantes ont assuré la bonne marche
du CDI. Elles se sont chargées notamment des séances d’initiation pour les nouveaux ¢éléves. Elles étaient
aidées par Mme A (en Contrat Aidé depuis décembre 2006, 26 heures par semaine). Ce poste d’aide—
documentaliste s’avére nécessaire au bon fonctionnement du CDI et & ’accueil dans les meilleures
conditions possibles des éléves et enseignants. Aprés novembre, les deux titulaires ont repris leur poste et
une nouvelle personne Mme B(en Contrat Aidé depuis mars 2007, 26 heures par semaine) a rejoint I’équipe.
Elle a su rapidement s’investir avec efficacité. Son travail a consisté surtout a changer toute la cotation des
fictions.

Perspectives pour la rentrée 2007 :

Le contrat de Mme B prend fin a la rentrée scolaire et celui de Mme A, fin novembre. Or ces personnes ont
fait preuve de leur efficacité et nous ont permis d’¢élargir notre champ d’action. Nous souhaitons donc un
prolongement de ces contrats.

2. Le lieu, les outils
2.1 L’utilisation du lieu par les éléves :

Le Cdi est globalement tres prisé par les éléves et la fréquentation y est trés importante, surtout entre 12 et
14 heures. Beaucoup y viennent pour des recherches, lire, mais aussi discuter et les allers et venues
incessantes « parasitent » la fonction du lieu : le CDI doit rester avant tout un endroit calme et un lieu de
travail, de lecture et de recherche. Les éléves le confondent trop souvent avec un lieu de discussion et de
détente comme le foyer. En outre, le travail en groupe génére du bruit et les 4 petites salles de travail en
groupes sont souvent pleines sur ce créneau horaire.

Le bureau réservé aux COP est peu fréquenté par les €leves en dehors des rendez-vous. Un tri de la
documentation (plaquettes des €coles, publicité ...) a été réalis¢ en cours d’année et un classement plus
simplifié a vu le jour. Nous avons également ¢té obligées de nous abonner aux publications (payantes depuis
2006). Nous attendons avec impatience 1’achat du nouveau mobilier qui nous permettra de répondre au
micux aux nouvelles exigences.

Propositions pour la rentrée 2007 :

- la salle Condorcet va étre transformée en Se salle de travail

- les séances de découverte du CDI, en début d’année, sont 1’occasion de définir clairement les fonctions du
lieu aux nouveaux ¢€léves et d’évoquer le réglement. Ces séances seront faites en collaboration avec les COP
qui présenteront les ressources documentaires.

- En début d’année, 1l faut veiller a ce que les mauvaises habitudes d’utilisation du lieu n’apparaissent pas en
passant plus de temps a Uencadrement et la surveillance.

2.2 L’utilisation des outils

Le parc informatique actuel est obsoléte, nous avons eu donc beaucoup de souci pour répondre aux besoins
des éleves et des enseignants : stockage sur clé, photos numériques impossible a exploiter ...

La salle Condorcet : I'utilisation de cette salle a posée de nombreux problemes, du fait de son isolement et
de la difficulté¢ pour les documentalistes de contrdler les pratiques des éléves (jeux, impressions non
maitrisée, pannes diverses, vols de souris...). La présence d’une salle informatique en libre accés et sans



réelle surveillance n’est pas souhaitée pour la rentrée 2007. Cette salle sera donc transformée en salle de
travail.

La salle vidéo est sous-utilisée. Cela s’explique par la vétusté du matériel : un caméscope, 3 moniteurs et 3
magnétoscopes VHS. 11 devient urgent de s”équiper d outils vidéo récents, notamment pour les TPE.

Les outils : nouvelle configuration a la rentrée :

Nombre de postes informatiques au Cdi :

_ -12 postes ¢leves (plateau Cdi)

-2 postes doc.

-6 postes ¢léves dans la salle Jules Ferry)

-1 poste dans le bureau de 1" orientation

-1 poste dans la salle des Archives

-1 poste dans la salle Vidéo (+ scanner A4)

Tous les postes seront relics a 2 imprimantes (une laser A3 couleur et une laser noir et blanc) et & un scanner
A3.

Concernant la salle Condorcet, nous avons souhaité en faire une Se salle de travail en groupe et redistribuer
4 postes dans le Cdi. Les éleves pourront avoir acces librement & des ordinateurs dans ['une des salles
d’étude.

Pour la vidéo, I’achat d’un caméscope numérique serait trés utile pour effectuer par la suite des montages
sur le PC mnstallé¢ dans la salle.

Propositions :

*Dans le cadre du nouveau réseau global, les éléves pourront dorénavant se connecter directement sur les
postes du Cdi avec leur propre mot de passe et leur login. Mais utilisation des postes informatiques au Cdi
doit rester dédiée uniquement a la recherche documentaire dans un usage scolaire ou pour I’orientation. Tout
¢leve surpris sur des jeux ou autres sites non liés a un travail scolaire sera exclu du Cdi.

*Formation des ¢leves a 'utilisation du nouveau réseau :

- pour les Seconde, en début d’année, une séance pourra étre consacrée a Iutilisation du réseau, dans le
cadre des heures de vie de classe, en collaboration avec les professeurs principaux.

- pour les éléves de Premiére générale, dans le cadre des Tpe, les éléves seront également formés fin
septembre-début octobre.

3. L’évolution du fonds, le prét

3.1 L’état du fonds documentaire :
Voir le document Annexe 1.

3.2 Désherbage et réorganisation du fonds de fictions : :
Cette activité s’est déroulée sur I’année scolaire et s’est intensifiée a partir du recrutement d’une 2e aide-
documentaliste

Etat des lieux :

Un certain nombre de constatations nous ont incitées a réorganiser le fonds littérature :

- I’encombrement des ¢tageres et le manque de place pour accueillir d’autres livres ;

- I’ancienneté et 1”¢tat abimé de beaucoup de livres ;

- de nombreux livres jamais empruntés (souvent dii a leur état)

- un aspect relativement peu attrayant des rayonnages et le manque de repéres visuels dans la signalétique ;
- un classement des romans par nationalité de ’auteur peu pertinent et ne facilitant pas "accés direct au
document recherché ;

- un classement par genre inexistant (difficultés pour chercher des romans de SF, des nouvelles, des romans
policiers...)

- pour les éléves et les enseignants, des difficultés d’accés aux romans en langue étrangere (mélangés aux
romans ¢n langue frangaise)

Tournez la page S.V.P.



Désherbage :

Nous avons donc décidé de désherber ce fonds afin d’aérer les rayonnages, les rendre plus attrayants pour
les éleves.

Les livres qui ont ét¢ 6tés du fonds sont proposés aux enseignants et aux éleves jusqu’a la fin juin.

Au total, 394 livres de fictions ont ¢t¢ mis au pilon soit 11 % du fonds fictions. Voir le document Annexe 2.
Par genre, nous avons surtout désherbé la poésie et les biographies, correspondances. Cela semble normal
car ce fonds était trés ancien et aucun désherbage n’avait été effectué depuis 10 années . L’inventaire des
fictions effectué en juin nous montre trés peu de disparitions. Le systeme anti-vol doit étre efficace.

Réorganisation du fonds de fictions

Le recrutement d’un 2e poste d’aide-documentaliste nous a permis de réorganiser le fonds de fiction en
proposant un classement des romans par genre (nouvelle, policier, science-fiction fantastique) avec des
codes-couleurs pour un meilleur repérage. Nous avons simplifi¢ les cotes :

-R pour roman

-N pour nouvelle

-P pour poésie

-T pour théatre

-B pour biographie, journal, mémoires

Tous les livres de littérature autres que les fictions ont été regroupés ensemble (études d’auteurs, études
d’oeuvres, anthologies, histoire de la littérature...).

Nous avons regroupé les fictions en langues étrangeres.

Un gros travail dans la base de données Bedi a ¢té nécessaire pour changer toutes les cotes, compléter le
champ nature. .., afin de faciliter la recherche par Bedi. Cela concerne plus de 2700 livres de fictions.
Un nouveau plan de classement a ¢té mis en place, avec une nouvelle signalétique, toujours dans le souci de
faciliter I’acces direct aux documents.

3.3 L’activité de prét
Voir document Annexe 3.

4, Activités pédagogiques avec les éléves
322 heures ont été consacrées aux activités pédagogiques ( soit 17 % du temps d’ouverture.).

Premier constat

Les séances d’initiation pour les nouveaux éléves de 1'établissement sont incontournables. Elles se déroulent
entre septembre et novembre sur deux heures.

Un théme de recherche est sollicité par les documentalistes auprés du professeur principal. N ayant pas
toujours obtenu de réponses, certains groupes ont travaillé sur des thémes factices. Cette démarche ne nous
satisfait pas. Afin de rendre le travail plus efficace, nous pourrions choisir des thémes traités dans le cadre
de I’ECJS en collaboration avec les enseignants.

L’année scolaire prochaine, les COP pourraient (en fonction de leur disponibilité) se joindre a nous pour
présenter la partie Orientation car trop d’éléves n’osent pas rentrer dans le bureau de I’orientation. La
seconde heure en collaboration avec le professeur principal serait consacrée a présenter le nouveau réseau
informatique et les outils du CDI. La troisieme heure, mise en application avec recherche pour I'ECJS.

Second constat

Le CDI est un lieu indispensable dans 1’ organisation matérielle et pédagogique des activités
interdisciplinaires telles que les TPE. Cette année, 8 heures par semaine, les éléves fréquentaient le lieu
pour leurs travaux de recherche et pour 1’¢laboration de leur dossier. Par moment, le CDI pouvait
difficilement accueillir les autres éléves.

Nous souhaiterions donc pour I’année prochaine proposer une nouvelle organisation :

En début de TPE, une séance de deux heures de méthodologie pour chaque demi — classe : Utilisation de
BCDI, Internet, le réseau informatique, le B2I lycée, les lieux de travail puis courant janvier, une seconde
séance en classe entiére sur 1’¢laboration d’une bibliographie.



Troisiéme constat

De nombreuses séances tout au long de I'année. Quelques séances tres intéressantes avec les ¢leves de la
SEP : projet sur le SIDA, la semaine de la presse, le concours de nouvelles. Ces projets sont a développer
afin de donner envie aux éléves de la SEP de fréquenter et utiliser Ie lieu.

Nous remercions également M M et ses éléves de BTS CGO pour le dépouillement de la revue fiduciaire
comptable. Ce travail permet d’alimenter la base de données du CDI. Ce projet sera prolongé 1’année
prochaine. D’autres revues professionnelles peuvent étre dépouilliées

5. Animations, communication de information

* Spectacles :

- Organisation de la venue au Lycée de la Compagnic Bel V1agg10 pour le spectacle « Commedia, comédie
» le 13 et 22 mars 2007. Participation de toutes les classes de secondes, de cing classes de premiere et de 2
classes

de BTS. Soit 455 éleves.

- Organisation de la Folle Journée au Lycée, le 8 janvier. Le spectacle théatral illustré de nombreux extraits
a permis de rencontrer, par I'intermédiaire d un ethnomusicologue venu conter ses souvenirs de voyage,
tous les grands

compositeurs de la fin du XIX¢me et du début XXeme siécle. Participation de 10 classes.

* Les expositions :

Tout au long de I’année, le CDI a accueilli des expositions. Ces derniéres ont été réalisées soit par les éleves
avec leurs enseignants soit par les documentalistes en collaboration avec la vie scolaire.

- L’utopie et Purbanisme : réalisée par les premiéres S4 : octobre 2006.

- Le monde arabe : réalisée par les éleves option arabe : novembre 2006

Le sidaction. Comment lutter contre cette maladie. Exposition réalisée en collaboration avec la vie scolaire ;
décembre 2006.

- Le tabagisme : janvier 2007.

- Les contes de Perrault : les éléves de Terminales L illustrent les contes de Perrault : février 2007,

- Exposition sur I’ Antiquité réalisée par les éléves dans le cadre des journées de I’ Antiquité : mars
2007.

- Alerte aux climats : une exposition pour comprendre le changement climatique : une exposition
prétée par la CAC. Avril et mai 2007.

Autres :

- Kiosque a journaux lors de la Semaine de la presse : du 15 au 30 mars 2007.

Expositions commandées :

- Exposition dans le hall d’accueil « le Suffrage universel » (de la Ligue de I’Enseignement) du 19 au 31
mars 2007.

Toutes ces expositions n’ont pas toujours le succes escompté. Les travaux d’éléves sont souvent appréciés et
mis en valeur mais on peut regretter que certaines expositions ne soient pas exploitées pédagogiquement.

* La communication de I’information 7
Devant la multitude d’informations que nous recevons, nous avons réfléchi au meilleur moyen de la diffuser
: informer les enseignants mais éviter de surcharger les casiers. Pour cela, nous avons mis dans les deux
salles des professeurs, un classeur ou sont stockés les informations présentées en rubriques : culture,
expositions, théatre, CRDP, CDI et sur le panneau d’affichage, tous les mois, un récapitulatif des
mformations importantes. Malheureusement, nous n’avons eu aucun retour de la part des enseignants.
Depuis janvier 2007, le site internet du lycée fonctionne. Nous avons participé a son développement en
mettant en ligne les différentes actions réalisées au lycée.
Mise a disposition et affichage des articles concernant le lycée parus dans la presse locale.
L’année prochaine, I’activation du réseau nous ouvre de nouvelles perspectives pour la diffusion de
I’information : diffusion des informations destinées aux enseignants par mail et création d’une revue de
presse en intranet.

Tournez la page S.V.P.
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Annexe 1 : état du fonds documentaire
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(2) Livres de littérature (sauf les fictions) :

- Etudes d’oeuvres= 207

- Etudes d’auteurs= 80

- Essais= 71

- Biographie, mémoire, correspondances, journaux= 141
- Histoire de la littérature= 32

- Genre, théme littéraire= 135

- Critique litt.= 13

- Technique litt.= 39

- Anthologies= 10

(3) Désherbage effectu¢ en cours d’année dans ce fonds

Les acquisitions :

Les demandes viennent des documentalistes, mais aussi des enseignants et des
¢leves (cahier de suggestions a leur disposition au Cdi). Des dons de livres nous

proviennent aussi des enseignants.

Les fournisseurs :

Le principal fournisseur de livres est la librairie Prologue. Les commandes de BD

peuvent se faire au Yéti.

Nous commandons également directement aux éditeurs : ONISEP, DIFF 3000,

LUDIC, Sirége, Plaisir de Lire, Mazenod, Prat éditions.
Le budget 2006 : 8000 euros

%% du budget

Tournez la page S.V.P.
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Annexe 2 : Inventaire des fictions (lycée x) en 2006-2007

Romans . Cem Bio. Romans | Total
Poésie |Thédt BD
Nouvelles oeste | Theatre Corresp. V.0. |Fictions
Total .
2086 | 168 | 284 177 | 235 | 541 | 3491
01/09/06
Mis au | 189 42 37 32 34 | 60 | 394
pilon
% Mis 9% | 25% | 13% | 18% [145%| 11 % (11,3 %
au pilon :
Perdus 33 0 8 0 4 13 58
%Perdus| 16% | 0% | 28% | 0% |1,7%|24% |1,6%
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Annexe 3 : Statistiques de préts concernant les éléves (lycée x)

Prét moyen par éléve, selon les niveaux

Niveaux Prét par éleve
2° gle 2,39
1 GT 2,23
Tle GT 4,5
2° BEP 0,5
Tle BEP 0,42
1 bac pro 0,42
T bac pro 0,29
BTS1 0,63
- BTS2 1,69

Concernant le prét, il existe un grand décalage entre les éléves de 1'enseignement général d’une
part et les éléves de la SEP ct les BTS, d’autre part.

Les éléves qui ont emprunté le plus sont ceux de ’enseignement général et technologique
(surtout les classes de Terminale). Ce sont d’ailleurs eux qui viennent le plus au CDL
Cependant, les BTS 2¢ année ont plus emprunté que les BTS 1¢ année, et plus particuliérement
les BTS CI 2. En BTS1, ce sont également les BTS CI qui ont le plus emprunté.

Préts par support

Supports Nombre de préts
Livres 2909
Périodiques 751
Brochures 22
CD Roms 11
Autres 13
Total 3706

simple lecture.

Les livres sont beaucoup plus empruntés que les revues.
Les périodiques sont davantage consultés sur place, dans le cadre d une recherche ou d’une

Préts de fictions

Les fictions Nombre de préts
Romans 559
Théatre 135
Poésie 19
Contes 47
Nouvelles 51

BD* 139
Total 950

*dont 49 mangas

Parmi les livres de fiction, ce sont les romans qui sont le plus empruntés.
Ces chiffres prennent aussi en compte le prét de romans pour une action lecture en classe. Les
BD sont également beaucoup lues sur place, surtout sur le temps de pause du midi-

Tournez la page S.V.P.
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Préts de documentaires

Les documents Nombre de préts
Manuels 652
Annales, parascolaire 165
Dictionnaires 174
Livres documentaires 481
Biographies, témoignages 77
Littérature* 57
Essais 21
Autres 25
Total 1652

*études d’oeuvres, études d’auteurs, anthologies...

Concernant le prét de manuels et de dictionnaires, ces chiffres sont en réalité a revoir a la hausse
puisque beaucoup de ces préts se font a la journée et ne sont pas enregistrés dans Bedi (notés sur
un cahier de préts). Ils ne sont donc pas représentés dans ces statistiques.

Cependant, on voit bien que parmi les documentaires, ce sont les manuels d’enseignement qui
sont les plus empruntés, avant-méme les livres documentaires.

Les annales et livres de méthodes sont beaucoup empruntés tout au long de I’année avec un pic
en fin d’année.

Répartition des préts dans ’année

Mois Nombre de préts
Sept. 204
Oct. 403
Nov. 370
Déc. 365
Janv. 484
Fév. 189
Mars 370
Avril 193
Mai 292
Juin 15
Total 2885

La répartition du nombre de préts dans 1’année est a peu prés homogene. Les éléves ont
emprunté davantage d’octobre a janvier, puis en mars et en mai.
Le prét a été suspendu le 31 mai 2006.
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Les documents les plus empruntés (sur 851 préts)

Documents Nombre de préts
Manuels 422
Dictionnaires 180
Fictions. 145
BD 73
Annales 10
Documentaires 11
Autres 10
Total Préts 851

Sur les 851 préts comprenant les documents les plus empruntés, 50% sont des manuels scolaires
et 21% des dictionnaires.

Or, beaucoup de ces préts n’ont pas été enregistrés dans Bedi, donc ces chiffres sont en réalité
plus élevés. Les livres documentaires sont trés peu empruntés.

Parmi les romans et contes les plus empruntés

- Etsi ¢’était vrai (Marc Levy)

- Vous revoir (Marc Levy)

- Bel Ami (Maupassant)

- Les raisins de la galére (Ben Jelloun, Tahar)

- Micromégas (Voltaire)

- Oh, Boy ! (Murail, Marie-Aude)

- Eragon, 1 (Paolini, Christopher)

- Everworld, 1 (Applegate, Katherine)

- Le journal intime de Georgia Nicolson, 2 (Rennison, Louise)
- Soie (Baricco, Alessandro)

- Les enfants de la terre, 1 (Auel, Jean M.)

- Légende (Gemmel, David)

- Anges et démons (Dan Brown)

- Laprochaine fois (Marc Levy)

- Micromégas, Zadig, Candide (Voltaire)

- Oscar et la dame rose (Schmitt, Eric-Emmanuel)

- Laligne verte (Stephen King)

- Someone like you and other short story (Dahl, Roald)

- Le journal intime de Georgia Nicolson, 3 (Rennison, Louise)
- Artemis Fowl (Colfer, Eoin)

Conclusion :

Les éleves de I’enseignement général et technologique empruntent plus de documents que les éléves de
P’enseignement professionnel et les BTS. 1’écart est méme tres grand. La fréquentation de ces éléves est
nettement moins élevée du fait, entre autre, de 1’éloignement géographique du CDI. Ce sont les classes de
Terminale qui empruntent le plus de documents. Mais le prét au CDI est directement 1ié 4 un usage
purement scolaire ; les manuels scolaires, les dictionnaires, les fictions étudiées en frangais (Voltaire,
Maupassant, Antigone...). Les livres documentaires restent peu empruntés par les éléves qui utilisent
presque exclusivement Internet pour tout type de recherche. Les éléves qui lisent le plus de fiction sont ceux
de Seconde générale (surtout les 2de5) et de 1eGT (surtout les 1¢L). En Terminale, ce sont les TL qui lisent
le plus de fictions. La part du prét de livres pour un usage plus « personnel » (qui n’est pas li¢ a un usage
scolaire), est beaucoup moins importante.

Il semble qu’un certain nombre d’éléves apprécient les romans de science-fiction : des auteurs comme
Paolini, Applegate, Auel sont trés lus.

Tournez la page S.V.P.
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DOCUMENT 6

MUTATION DE LA TRANSMISSION
ET ROLE DES INSTITUTIONS

Les loisirs technologiques ont contribué a diffuser dans ’ensemble des univers culturels des jeunes
générations, des traits qui interrogent les mécanismes traditionnels de transmission et les institutions qui en
sont les instruments. Ces interrogations signifient-clles une remise en question radicale de la transmission,
ou bien plutét une séric de déplacements, au sein desquels il faudrait distinguer ce qui reléve des
mécanismes de transmission, des statuts des transmetteurs et des contenus transmis ?

La polysémie du terme méme de transmission fonde des diagnostics contrastés, voire opposés, réactivant
parfois le vocabulaire de la crise. La transmission n’est pas la reproduction a I’identique de comportements
d’une génération & une autre (sinon, la culture ne pourrait étre vivante). Elle suppose un processus de
réappropriation, une action des héritiers qui est toujours également une transformation : cette transformation
peut se matérialiser par un déplacement des contenus consommés, des modalités de consommation intégrant
les innovations technologiques, etc.23. Ainsi, les parents écouteront les Beatles sur un lecteur CD et les
enfants Tokio Hotel sur un MP3, mais les deux générations partageront un fort attachement a la
consommation de musique enregistrée.

Désinstitutionnalisation,
désencadrement et individualisation

Les loisirs des jeunes générations sont caractérisés par une désinstitutionnalisation, un désencadrement
relatif et une individualisation croissante. La privatisation croissante des loisirs culturels, illustrée par la
place croissante dédiée a la culture de la chambre, s’accompagne d’une désinstitutionnalisation des loisirs,
facilitée par les mutations des offres médiatiques et technologiques elles-mémes : le podcasting, la VaD, le
téléchargement contribuent & abolir les obligations de respect d’une grille de programmation. Nombre de
loisirs culturels ne font pas appel aux équipements et/ou aux institutions a vocation culturelle : bien souvent
méme, ces institutions sont moins compétentes que les jeunes en mati¢re technologique. Cette absence de
compétence met a mal le statut d’autorité des institutions de transmission : 1’école, de méme que les
¢quipements culturels, ne détiennent plus le monopole de I'acces aux oeuvres, ni méme le monopole de la
définition d’une oeuvre puisque les communautés d’intérét thématique proposent des systémes de
labellisation et de production de légitimité qui concurrencent celles des institutions (comme les systémes de
notation pour les sites par exemple). Puisque ces générations vivent sur un mode relationnel et non plus
statutaire, I’argument de la position (sachant/apprenant) ne suffit plus a légitimer ni a fonder I’hégémonie du
discours institutionnel.

Ce premier mouvement de désinstitutionnalisation est indissociable des mutations des conditions de vie des
jeunes : urbanisation, mutations des formes de la famille, travail des meéres, éloignement géographique des
différentes générations d’une lignée ont concouru a provoquer un désencadrement tendanciel du temps libre
des jeunes. Désencadrement qui est combattu dans certains milieux sociaux ou certains contextes familiaux
par Vinflation du nombre des activités extra-scolaires, mais qui affecte globalement I’ensemble des classes
d’age jeunes.

Dés lors que les jeunes disposent de temps libre désinstitutionnalisé et désencadré, les parts laissées a
I"autonomie, a la liberté de choix et d’expression augmentent, d’autant que celles-ci sont fortement
soutenues par la disposition d’équipements médiatiques et multimédiatiques

permettant de développer la recherche dun « individualisme expressif24 ».

Les instances
de transmission en crise ?
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Ce cadre nouveau favorise 1’émergence d'un discours sur la crise des institutions et les échecs de la
transmission. Peut-étre faut-il étre moins catégorique et distinguer plus avant ce dont il s’agit : des
mécanismes de transmission, des statuts des transmetteurs et des contenus transmis.

Sil’on distingue les différents transmetteurs, les situations paraissent contrastées.

Du ¢6té de la famille, moderme, individualiste, et plurimodale, les transmissions culturelles sont toujours
cfficientes, mais les objectifs des transmetteurs ont changé : les parents souhaitent laisser une large liberté
aux héritiers, les identités culturelles sont co-construites dans des

familles qui ressemblent a des agoras2s. La culture est donc négociée, partagée, mais rarement objet
d’opposition générationnelle, comme cela a pu tre le cas dans les générations précédentes (par exemple
autour de la musique rock dans les années 1960-1970). Par ailleurs, les contenus transmis portent la marque
des évolutions générationnelles : les parents d’aujourd’hui font découvrir les Beatles a leurs enfants plutot
que le répertoire classique, puisqu’eux-mémes faisaient partie des générations de la diffusion de la culture
médiatique. Modalités et contenus de la transmission familiale évoluent donc, sans que la transmission elle-
méme soit mise a mal. Il n’y a donc pas de rupture générationnelle, mais plutot un continuum de situations
de décalage vers les cultures dites populaires ou médiatiques2s, qui connait des accélérations technologiques.

Du c6té de Iécole : les choses sont différentes. Ce que Frangois Dubet appelle « la crise du programme
institutionnel de ’école27 » peut s’interpréter sur les trois registres : crise des mécanismes de la transmission,
des statuts des transmetteurs et des contenus. Les mécanismes traditionnels de transmission sont
concurrences par Iirruption de nouveaux modes d’accés au savoir (wiki, moteurs de recherche, etc.) ; les
sites, platesformes, forums et commentaires de blogs proposent désormais les contenus précédemment
fournis par I’école. Si I'autorité traditionnelle de 1’école est battue en bréche, ce n’est pas seulement parce
qu’elle n’a plus le monopole du savoir ni méme que le savoir ne semble plus étre le passage obligé pour
réussir sa vie, mais également parce que ses modes d’intervention semblent de moins en moins en phase
avec les compétences et attentes des jeunes générations. Ceci incite a une véritable réflexion pédagogique
sur les modes de transmission, qui ne se réduise pas a I’insertion de technologies mais englobe une réflexion
sur les apprentissages2s. Si les aptitudes des jeunes générations sont bien celles décrites par William Winn,
directeur du Learning Center de 1"université deWashingtonzo — cerveau hypertexte, qui rebondit d une 1dée a
I’autre, aptitude au fonctionnement multitaches, approche intuitive de certains problemes, désir
d’interaction, etc. — celles-ci remettent en question les présupposés qui sont ceux de 1’éducation cartésienne,
silencieuse, linéaire et dissertative. Certains auteurs, notamment anglo-saxons, pronent ainsi 'utilisation
pédagogique des schémes des jeux vidéo dont les jeunes générations sont amatricesso. Aprés une période ou
ont fleuri les analyses sur les risques intrinséques ou extrinséques des jeux vidéo, concurrencées a la marge
par des propos angéliques et technicistes sur les aptitudes naturelles des jeunes générations a réenchanter le
monde par I'intermédiaire des technologies, apparait un autre discours, plus récent, probablement plus
distancié, tentant d’analyser les réelles mutations a I’oeuvre, avec toute la difficulté que constituent dans ce
cas la distance générationnelle et la projection de tendances d’évolution fondees sur des avancées
technologiques dont on a encore des difficultés a esquisser les contourssi.

Du c6té des institutions culturelles, les situations sont variables et dépendent largement de leur relation avec
le champ scolaire. On assiste ainsi a un mouvement paradoxal dans le cas des musées : si le nombre de
jeunes qui vont dans les musées augmente de génération en

génération sous I’effet notamment des sorties scolaires, avec "avancée en dge, leur désamour va croissant a
I"égard de ces équipements qu’ils associent trop a 1'école. La pédagogisation des activités culturelles sert
certes leur démocratisation obligée puisque les éléves sont des publics captifs, mais rarement la construction
durable d’un gofit pour I’activité. Et ’on ne peut incriminer uniquement la crise d’adolescence (dont on ne
trouve par ailleurs pas trace vis-a-vis d’autres pratiques) : peut-&tre faut-il alors réfléchir aux modalités
concretes des médiations proposées, repenser les différences entre savoir et culture et leur articulation, afin
de fonder une médiation proprement culturelle. L histoire de ’émergence de la médiation dans les musées
indique bien le mouvement de balancier qui s’est opéré entre le temps de 1’éducation (les années 1960 et la
mise a disposition d’enseignants dans les musées), celui de 'interprétation (les années 1970 et I'importation
d’influences canadiennes) et celui de la médiation (les années 1980 et le développement de formations ad
hoc). La médiation est non seulement jeune, mais immature dans le champ professionnel : depuis les années
1980, elle a peiné a trouver sa place, statutairement autant qu’en termes de définition de formation, ou en

Tournez la page S.V.P.
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termes de position fonctionnelle, entre les tenants du savoir scientifique (les conservateurs) et ceux du savoir
éducatif (les enseignantss2).

La lecture et les institutions qui lui sont dédiées, les médiathéques, présentent un autre cas de figure :
I'insertion de la littérature jeunesse dans les programmes scolaires n’a pas eu les effets escomptés sur
I’appétence a lire. Pourtant, les médiathéques connaissent un succes réel qui s’explique par la conjonction de
plusieurs phénomeénes : la mutation de 1’offre proposée, qui a intégré des produits numériques et des outils
technologiques ; I’ouverture, la liberté d’acces et la gratuité (comme en témoigne le nombre croissant
d’usagers non inscrits) qui a autorisé des usages variés, du périscolaire (venir y faire ses devoirs) au plus
littéraire (y emprunter des romans).

Les médiatheques ont ainsi profité du mouvement de désinstitutionnalisation global du rapport des jeunes a
la culture, malgré leur proximité avec le champ scolaire, parce qu’elles ont su mettre en place des
médiations identifiées par les jeunes comme différentes des médiations scolaires (réflexion sur le travail
collectif, voisinage des livres et des autres objets des industries culturelles — b, DVD, etc. —, utilisation des
Tic, etc.).

De méme que la baisse de 1’affiliation partisane ne signifie pas la fin du sentiment politique, les mutations
contemporaines observables dans les rapports des jeunes générations & la culture ne doivent pas
automatiquement faire craindre la mort de la transmission culturelle. De manicre générale, les valeurs
culturelles des parents et des enfants se sont rapprochées, notamment autour d’une médiatisation croissante
de la culture, de la diffusion croissante des pratiques amateurs et de la fréquentation des équipements
culturels — méme si diffusion ne rime pas toujours avec adhésion. Que faut-il en conclure : que la culture se
massifie ? qu’elle se banalise (ce qui serait un renversement pour le moins surprenant de la rhétorique de la
« démocratisationss ») ?

Le maintien des différences intergénérationnelles et surtout intragénérationnelles (voire leur creusement)
devrait inciter & penser de manicre ciblée les stratégies de publics, non seulement pour mieux former les
publics de demain mais pour répondre aux publics d’aujourd’hui que sont les moins de 25 ans. Pour ce faire,
les institutions culturelles sont incitées a refonder leurs missions (objectifs et moyens) dans un contexte
d’accés aux contenus culturels profondément modifié. -

23. C’est également ce que Jacques Derrida souligne quand il affirme qu’hériter c’est relancer I’ héritage.

24. Céline METTON, « Les usages de ’internet par les collégiens. Explorer les mondes sociaux depuis le domicile », Réseaux, no 123, vol,
22,2004,

p. 81-102.

25. Yves JAUNEAU et Sylvie OCTOBRE, « Tels parents, tels enfants », art. cité.

26. En réalité, I’observation des répertoires de loisirs des générations adultes et jeunes montre que les médias ne sont en rien des loisirs
populaires — typique des classes populaires — puisqu’ils sont largement partagés et constituent désormais un socle de loisirs commun. Des
distinctions s’opérent néanmoins selon les types de contenus consommés (les chaines par exemple) et les temps de consommation (les
classes populaires ayant tendance a regarder la télévision plus longtemps que les catégories supéricures par exemple) et ensuite, de maniére
trés fine, par produit médiatique. 11 est ainsi faux de dire que les séries télévisuelles sont un produit populaire puisque certaines trouvent
leurs fans chez les cadres (Desperate Housewives, 24 heures chrono, etc.).

27. Frangois DUBET, le Déclin de !'institution, Paris, Le Seuil, 2002.

28. Symposium Evaluer les effets de I'éducation artistique et culturelle, Paris, La Documentation frangaise/Centre Georges-Pompidou, 2008
; Marie-

Claude BLAIS, Marcel GAUCHET et Dominique OTTAV1, Conditions de I’éducation, Paris, Stock, 2008.

29. Le Monde de Z’Education, 1o 368, avril 2008, p. 26.

30. http://henryjenkins.org

31. Voir par exemple Don TAPSCOTT, Growing up Digital. The Rise of the net Generation, New York, McGraw-Hill, 1997 ; “The Kids are
allright”, The Economist, 13 novembre 2008.

32. Intervention de Marie-Clarté O’NEILL, «Médiateurs culturels entre 1’institution muséale, le grand public et 1’école », colloque la Culture
au coeur de l'enseignement : un vrai defi démocratique, Culture et démocratie, Bruxelles, 17 novembre 2008 (actes a paraltre). Un travail
sur les configurations professionnelles de la médiation culturelle a récemment été confié par le DEPS & Armines (& paraitre en 2010).

33. Olivier DONNAT, « Démocratisation de la culture : fin... et suite ? », dans J.-P. SAEz (sous la dir. de), Culture et société, un lien @
recomposer, Toulouse, Editions de 1’ Attribut, 2008. P. 55-71

Extrait de :

« Pratiques culturelles chez les jeunes et institutions de transmission : un choc de cultures ? », Sylvie Octobre, Culture
et prospectives, 2009, n° 1, p. 5-8

Consultable a I’adresse http://www.culture.gouv.fi/deps
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DOCUMENT 7

La politique d’acquisition en 12 points

Mieux vaut prévenir que guérir : affirmer une politique d’acquisition n’est pas un acte circonstanciel, mais
participe d’une exigence de professionnalisation. Sans perdre leur subjectivité, les bibliothécaires doivent
démontrer que les achats qu’ils effectuent sont issus d’une réflexion collective qui ne se limite pas a leur
conviction personnelle ou 4 la pression des utilisateurs ; leurs sélections ne sont pas un acte de censure
(décision délibérée d’écarter des documents) mais un choix (décision positive d’inclure dans les collections
des documents en conciliant qualité, diversité, adéquation aux besoins des publics et cohérence des fonds).
Ces choix ne sont pas intuitifs, et relévent de régles bibliothéconomiques, constituées et a construire dans
tous les types de bibliothéques ; en outre, ils sont ¢troitement liés aux priorités de la collectivité d’exercice
de la bibliothéque, dans le respect de ses missions de service public. Ils sont appelés a étre validés par les
tutelles de cette bibliothéque. Il n’existe pas de politique d’acquisition idéale, mais chacune devrait
comporter les 12 éléments suivants :

1. Disposer d’un responsable de la politique documentaire
2. Mettre en commun les réflexions Acquérir n’est pas un acte solitaire.
3. Réfléchir aux publics

4. Associer des partenaires a la réflexion

5. Evaluer les collections existantes

6. Etablir des indicateurs de gestion des acquisitions

7. Formaliser les procédures de désherbage

8. Penser "'réseaux"

9. Utiliser les répartitions budgétaires

10. Choisir sans subir

11. Développer les compétences en acquisition

12. Produire un document de politique générale

Conclusion

Ajoutons un impératif procédural : il est trés important que chaque bibliothéque porte par écrit ses
réflexions, ses arbitrages, mais aussi ses commandes, et il faut aussi soigneusement garder la trace de tous
ces ¢léments.

Les 12 points évoqués ci-dessus constituent la trame de toute politique d’acquisition. Leur mise en ocuvre
nécessite du temps, temps de discussion, temps de maturation : la politique qui s’ensuivra n’en sera que plus
cohérente.

ABF, Association des Bibliothécaires de France, 1998
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DOCUMENT 8

Chapitre 5
Comment accroitre a valeur
d’un service d’information?

» e

Que fairz aujourdhiai gour survivee? Que peut faire un aitisan de {8 docu-
mentation face aux produits des industriefs de 'information? Comment faire
de ia valeur ajoutée avec peu de moyens? Quals produits traditionnels aban-
donner pour évoluar vers des:services pius innovants? Comment profiter des
opportunités offertes par les fechnologies pluldt que de subir leurs consé-
quences ? Comment corcevoir « autrement » {a fonction info-docurmentaire
dans son contexte de fravail ?

Autant de questions gui peuvent trouver une réponse en suivant une
démarche méthodique,

La démarche, ea bref

1) Dresser un état des iieux, un bilan global de Vexistant (mon offre, Poffre
des presiataires)

2°) Biea connalire ou revalider les « besoins et atientes » de mon ou de
mes publics, compte tenu dé leur éguipernent; de leur fagon de travailer...

3% Dégager les caractéristiques que devrait avoir ma prestation (produit ou |
service) pour satisfaire ces besoing ou attentes, et les satisfaire méme misux
si possible que I'offre d'autres prestataires ou en complémentarité avec
cellg-ci "

4°) Travailler sur les « axes » d'accroissement de valeur, les possibilités
d'ajauts de sewice rendu

5°) Concevoir ma nouvelie offre {faire évoluer, reconcevoir ma gamme de
prestations) et rechercher une nouvelle organisation pour atieindre mon
objectif en restant efficace

DOCUMENTALISTES, AJOUTEZ DE ta VALEUR A V0§ SERVICES ! 36

Extrait de: . ‘ ‘
Documentalistes, ajoutez de la valeur & vos services ! Eric Sutter, Jacques Chaumier. Ed.
ADBS, 2007, (Collection L’ essentiel sur...)
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