. Secrétariat Général
ministere

gducation i ; AN A& MINISTERE
nationale Direction generale_ des DE I’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
jeunesse ressources humaines ET DE LA RECHERCHE

vie associafive

Concours du second degré — Rapport de jury

Session 2011

CAPET EXTERNE D’ECONOMIE ET GESTION

OPTION MARKETING

Rapport de jury présenté par
Monsieur Pierre VINARD

Les rapports des jurys des concours sont établis so us la responsabilité des présidents de jury



SOMMAIRE

Statistiques générales

Définitions des épreuves

Epreuves d’admissibilité

1. Composition d’économie-droit

2. Composition de sciences de gestion
Epreuves d’admission

3. Lecon sur programme

4. Epreuve sur dossier

Annexes
Annexe 1 : Note a I'attention des candidats admiddes
Annexe 2 : Programme des CAPET et CAFEP Economie gestion

Annexe 3 : Exemples de sujets de la legcon sur pragnme

Qualité de l'information commerciale

Diversité et caractéristiques des unités commezial
Relation client

Cohérence de l'offre

Annexe 4 : Exemples de sujets de la premiere partte I'épreuve sur dossier
Annexe 5 : Exemple de sujets deuxieme partie de jeeuve sur dossier

- Participation aux examens organisés au sein deblissement

- Une classe difficile

- Violence entre éléves

- Un débat spontané

Annexe 6 : Liste des membres du jury



Statistiques générales

CAPET Externe
Bilan de I'admissibilité

Nombre de candidats inscrits : 755

Nombre de candidats présents : 268
Nombre de candidats admissibles : 115
Barre d’admissibilité : 7,25

Moyenne des candidats admissibles : 9,53
Moyenne de I'ensemble des candidats : 6,54
Bilan de I'admission

Nombre de candidats admissibles : 115
Nombre de postes : 52

Nombre de candidats admis : 52

Barre de I'admission : 9,25
Moyenne de I'ensemble des candidats admissible4120

Moyenne des candidats admis (sur 'ensemble desreéps) : 11,42

CAFEP
Bilan de I'admissibilité
Nombre de candidats inscrits : 180
Nombre de candidats présents : 74
Nombre de candidats admissibles : 12
Barre d’admissibilité : 9
Moyenne des candidats admissibles : 11,04
Moyenne de 'ensemble des candidats : 6,41
Bilan de I'admission
Nombre de candidats admissibles : 12
Nombre de postes : 5

Nombre de candidats admis : 5

Barre de I'admission : 12,63
Moyenne de I'ensemble des candidats admissibl2®01

Moyenne des candidats admis (sur 'ensemble desreéps) : 13,33



La définition des épreuves CAPET externe et du CAFE — CAPET
Section économie et gestion

Epreuves d’admissibilité

1- Composition d’économie-droit

- Durée : 5 heures
- Coefficient 3

L'épreuve se compose de deux parties :

- d’'une part, une note de synthese a partir d'wsido documentaire de dix a quinze pages fourni
au candidat ;

- d’autre part, la présentation de réponses argtéasra une série de questions d’ordre économique
ou a une série de questions d’ordre juridique.

Le sujet de cette épreuve peut étre commun a plgsaptions.
2. Composition de sciences de gestion
- Durée : 5 heures

- Coefficient 3

L’épreuve est spécifique a I'option choisie. Eltmsiste en une analyse d’une ou de plusieurs situa-
tions de management et de gestion contextualiséesje de proposer des solutions.

Epreuves d’admission

1. Lecon portant sur les programmes des lycéesstlhsses post-baccalauréat

- Durée de la préparation : 3 heures

- Durée de I'épreuve : 1 heure (exposé : 30 minugasretien : 30 minutes)

- Coefficient 3.

Dans un cadre pédagogique et un contexte d’ensemmedonnés, le candidat présente, dans
I'option choisie, un projet de séquence pédagogiquégrée dans une progression (lecon, séance
de travaux dirigés, etc.). La présentation estisulun entretien avec le jury au cours duquel le
candidat est invité a justifier ses choix d’ordidadtique et pédagogique.

2. Epreuve sur dossier comportant deux parties
- Durée de la préparation : 1 heure 30

- Durée totale de I'épreuve : 1 heure

- Coefficient 3

Premiere partie : soutenance de dossier suivie d’uentretien avec le jury (14 points)

- Durée de la présentation : 20 minutes maximum

- Durée de l'entretien avec le jury : 20 minutes

L’épreuve permet au candidat de montrer :

- sa maitrise des contenus correspondants auxaonoges et référentiels de la discipline ;

- ses capacités de transposition didactique datgins réelles ;

- sa culture technique et professionnelle ;

- sa réflexion sur I'histoire et les finalités dediscipline et ses relations avec les autresplises.



L’exposé prend appui sur un dossier d'une dizam@ales réalisé par le candidat présentant une
situation probléme et son traitement, dans le ct@td’'une organisation qu’il a pu observer au
cours de sa formation ou lors d’'une expériencegssibnnelle.

Il porte sur I'exploitation du dossier et consiatproduire une ressource pédagogique ou un support
d’évaluation, dans un cadre fixé par le jury erpm@pavec l'option choisie.

L’entretien avec le jury permet d’apprécier lesa@es du candidat a analyser un contexte réel
d’organisation et a I'adapter dans une perspedidactique.

Les dossiers doivent étre déposés au secrétarigirglging jours francs au moins avant le début
des épreuves d’admission.

Seconde partie : interrogation portant sur la compéence « Agir en fonctionnaire de I'Etat et

de facon éthique et responsable » (6 points)

- Durée de la présentation : 10 minutes

- Durée de l'entretien avec le jury : 10 minutes

Le candidat répond pendant dix minutes a une quesdi partir d’'un document qui lui a été remis
au début de I'épreuve, question pour laquellepitéparé les éléments de réponse durant le temps de
préparation de I'épreuve.

La question et le document portent sur les thémeasiqgegroupées autour des connaissances, des
capacités et des attitudes définies dans le poile lannexe de l'arrété du 12 mai 2010 portant dé-
finition des compétences a acquérir par les pretess documentalistes et conseillers principaux
d'éducation pour I'exercice de leur métier.

L'exposé se poursuit par un entretien avec legendant dix minutes.



Rapport sur les épreuves d’admissibilité

1 Composition d’'économie-droit

1.1. Eléments statistiques

N w
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(ONa)
Partie syn- 6.68/20*
thése '
Partie ques- 6.06/20*
tions '
*Moyennes réalisées a partir des copies ayanétcaitte partie de I'épreuve.
REPARTITION DES NOTES
Notes Nombre de notes Pourcentage Pourcentages Pourcentages
obtenues a I'épreuve cumulés cumulés
croissants décroissants
N> =15 8 2,3% 100 2,3
12<=N<15 25 7,1 % 97,7 9,4
10<=N<12 36 10,1 % 90,6 19,5
08<=N<10 43 12,1 % 80,5 31,6
05<=N<08 117 33,1% 68,4 64,7
N < 05 125 35,3 % 35,3 100
Total 354 100 %

Dans la répartition des notes, on peut remarquer6@u des candidats obtiennent des notes infé-
rieures a 8, contre 22 % entre 8 et 12. Envirod4dl&eulement obtiennent une note supérieure ou

égale a 12.

75 % ont choisi de traiter les questions d’ordrenéenique, 22% ont choisi les questions juridi-
ques, et 3% des candidats n’ont pas traité€'Ta Rartie sur les questions. Seul un candidat n'a pas
traité la partie sur la note de synthése. Commigugddans le sujet, aucun candidat n’a panaché les

guestions.

Note maximale : 18/20
Note minimale : 0,25




La nouvelle définition de I'épreuve ne permet awcwomparaison avec les résultats des années
précédentes.

1.2. Rappel de la définition et du programme de ljgreuve
1.2.1. Définition de I'épreuve

La composition d’économie - droit (durée 5h / c@f.se compose de deux parties indépendantes :
= d’'une part, une note de synthese a partir d’'unidodscumentaire de 10 a 15 pages fourni
au candidat ;
= d’autre part, la présentation de réponses arguree@té@ne série de questions d’ordre éco-
nomique ou a une série de questions d’ordre juraliq

La note de synthese doit mettre en évidence lesriians économique et juridique du sujet et
comporter, dans le sujet proposé, 1 500 mots (%)1

La note de synthese reprend les difféerents éléntentssier, sans ajout de données supplémentai-
res et sans refléter I'avis du rédacteur.

1.2.2. Programmes de I'épreuve

Les programmes de I'épreuve d’économie - droit comgmt des éléments communs a toutes les
options du concours.

Ces programmes comprennent deux parties, I'unelatian avec les programmes des disciplines
correspondantes enseignées dans la série STG dpmomss en vigueur I€"jjanvier de I'année du
concours), l'autre précisant I'étude des themesptémentaires.

A) Droit
a) Les themes des programmes de droit des clasgggemhiere et terminale « sciences et technolo-
gies de la gestion », traités au niveau licence.
b) Les thématiques suivantes traitées au niveande :

= Les régimes juridiques de I'activité professionaell

= |’adaptation de la relation de travail par la négbon

= Les relations contractuelles avec la personne quili

= Le droit de I'immatériel

= La gestion du risque par le droit

B) Economie générale
a) Les themes des programmes d’économie des cldsggemiere et terminale « sciences et tech-
nologies de la gestion », traités au niveau licence
b) Les thématiques suivantes traitées au niveande :

= La dynamique de la croissance économique et ldaj@yement

= La politique économique dans un cadre européen

» La globalisation financiere

= Larégulation de I'économie mondiale



1.3. Observations du jury

L'épreuve nécessite des remarques différenciées mstdeux parties du sujet.
1.3.1. La note de synthése

Sujet

A partir du dossier documentaire ci-joint, vouslisssez une note de synthése portant sur le théme
suivant :

« Le marché du travail en France »

Votre note de synthése devra mettre en évidenadinemnsions économique et juridique du sujet et
ne devra pas excéder 1 500 mots (+/- 10%).

Rappel:
La note de synthese reprend les différents éléntkntossier sans ajout de données supplémentai-

res et sans refléter I'avis du rédacteur.

A) LE RESPECT DES CONSIGNES EN NOMBRE DE MOTS
Le sujet 2011 précisait la longueur de la syntEsrombre de mots : 1 500 (+/- 10%)

Une grande majorité de candidats présentent uree deosynthése en de¢a du minimum exigé en
nombre de mots et se voient donc appliquer un malus

B) L A CAPACITE A DEGAGER UNE PROBLEMATIQUE ET A STRUCTURER
a) Remarques générales

L’exercice de la note de synthese nécessite urt@dgmatique qui donne un fil conducteur a la re-
cension des différents documents.

Une minorité des synthéses sont problématisées.ptbi#eématique ne consiste pas a annoncer le
plan proposé. Une problématique se doit forcém@éttedanalytique.

Quelgues notes de synthése ne proposent aucuctusition et/ou aucun plan. La synthese n’est
pas un résumé ni une recopie des documents.

De trop nombreux plans sont sans rapport aveaitatiee de problématique et ne cadrent pas avec
les termes de I'énoncépar ex. problématique axée uniguement sur le chénadgys que le sujet
appelait a des développements sur le marché daitrav

b) Contenus attendus

La problématique générale du dossier tournait audloucouple flexibilité / sécurité et pouvait
s’exprimer de différentes fagons selon l'optiqueiste :



» soit un questionnement autour de I'efficacité lésidu marché du travail reposant sur de
nombreuses rigidités dues a une législation tropramnante,

» soit un questionnement autour d’'une excessiveligé du travail pronée par les libé-
raux, ayant débouché sur une précarité excesssveadrats de travalil.

L’'une ou l'autre problématique invitait a souleveans la note de synthése, des questions précises
qui en découlaient :

- le recours aux contrats précaires et ses limitef@hdu travail,

- un contrat unigue de type « CDI assoupli » esbdlgible et souhaitable ?

- quels enseignements tirer de I'échec du CNE ?

- faut-il remettre en cause le salaire minimum ?

- le droit du licenciement est-il trop ou insuffisaremb contraignant ?

- le chémage est-il d, au moins en grande parti, @op grandes rigidités sur le marché du
travail ou a une trop grande précarité du travail ?

- peut-on concilier flexibilité et sécurité (« flegurité ») ?

- la baisse des salaires est-elle une solution amabé ?

- une indemnisation trop généreuse favorise-t-elle ahbmage volontaire » ?

Sans exiger que toutes ces questions soient pessdans la note de synthése, il importait que la
plupart d’entre elles soient abordées.

On pouvait attendre des plans tantot de type digles, tantdt de type analytique, voire construits
sur des fondements théoriques.

Les structures dialectiques pouvaient mettre espeetive la nécessaire protection des salariés et
ses rigidités sur le marché du travail avec lagmiéation excessive des contrats de travalil.

Les structures analytiques pouvaient découper $sidoen abordant sans hiérarchisation, le pro-
bléeme de la gestion des effectifs et de 'emploinfcats de travail et licenciement) en face de la
guestion du codlt du travail (salaires, assuranéenelge et charges sociales).

Enfin, le candidat pouvait opter pour une approttfé®rique, en présentant I'analyse libérale du
marché (poussant le |égislateur vers davantagkexibifité) a coté d’'une analyse plus keynésienne
(donnant plus de place a la rémunération et adeegtion des salariés).

En tout état de cause, un plan proposant approabreogique / approche juridique ne permettait
pas de répondre aux problématiques tirées de cesdilmensions du dossier.

C) L’ EXPLOITATION DES DOCUMENTS

Rappel: La note de synthése reprend les différents éi&iu dossier, sans ajout de données sup-
plémentaires et sans refléter I'avis du rédacteur.

Une grande quantité de copies éludent délibéréltaralyse d’'une partie des documents compo-
sant le sujet (soit une partie des documents aatation juridique, soit une partie des documents a
connotation économique).

Par ailleurs, la maitrise des concepts et mécasigmieliques et économiques de base doit aider a
la compréhension et a I'analyse des textes. Leidahde possédant pas ce type de maitrise part
avec un fort handicap pour cette épreuve.



4. LES CONSEILS AUX CANDIDATS

L’exercice de la note de synthése est devenu incomable pour apprécier les compétences atten-
dues de futurs enseignants car il évalue la capadé hiérarchisation et de reformulation
d’'informations de plus en plus abondantes.

La note de synthése reste un exercice exigeardssiéant une bonne maitrise méthodologique qui

ne peut s’acqueérir que dans le cadre d’'une prépardgoureuse et réguliére a I'épreuve. La ges-

tion du temps et des documents étant des élémiéstsle réussite, la fréquence des entrainements
s’'impose aux candidats.

Il est fortement conseillé aux candidats d’annoratede faire apparaitre dans leur copie, le plan
adopté.

Les documents doivent étre utilisés de facon jed®e et exhaustive, sans éluder les documents a
caractere économique ou les documents a caracemr@mique. Il est recommandé de citer brie-
vement les sources des documents utilisés.

Le candidat doit veiller a ne jamais exprimer diopn personnelle, ni faire référence a des connais-
sances extérieures au dossier documentaire.

Il est conseillé aux candidats de reporter & lalédeur note de synthése, I'estimation du nombre d
mots (méme si le jury se doit de vérifier ce nombre

La techniqgue de comptage des mots est la suivasgels comptent les mots ou groupes de mots
entre deux espacesx. « l'inflation » compte pour un mot / « au-dessiet « PIB » également.

Rappel des principes de base de la note de synthese

La note de synthese n’est pas un résumeé conderdifaents articles. Le but de cette épreuve| est
de tirer les informations essentielles de chaqueiaent, puis de les organiser de maniéere structu-
rée dans son devoir. Dans tous les cas, il s'@gfirdposer une information bréve, objective, direc-
tement utilisable, sur un sujet qui pose probleme.

L’objectivité

Une regle fondamentale consiste a éviter la paéigqui n’est pas de mise dans une note de syn
theése, quels que soient les arguments développase€t pas un rapport personnel et il convient de
ne jamais manquer a la regle de I'objectivité cuitwneutralité.

Etapes de conception de la note

1. Effectuer un feuilletage rapide du dossier documient Regarder quels sont les documents les
plus accessibles, quels sont ceux qui semblentsl@mgechniques, quels sont ceux qui sont
structurés. Les plus abordables seront souventdusremier alors que les plus techniques, le
seront dans un deuxieme temps.

2. Concernant la prise de notes, elle doit étre acties idées extraites doivent étre reliées pro-

gressivement avec celles qui ont été extraitesldesments précédemment lus.

Problématiser I'idée directrice qui relie les diféts documents. La formuler en préalable a

'annonce du plan.

Construire un plan, 'annoncer dans l'introductmns s’y conformer.

Articuler son propos en prévoyant des transitioriseeparties et sous parties.

Eviter qu’a l'intérieur des différentes partiepl®pos ne se perde en détails et digressions.

Ne pas formuler d’opinion personnelle.

w
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8. La conclusion (facultative) doit étre concise.

1.3.2. Partie 2 : Questions d’ordre économique ou juridiqe
Sujet

Le candidat choisira la série de questions d’oétenomique ou d’ordre juridiqusans possibilité
de panachage».

Choix N°1 : Questions d’ordre économique

1.1L’inflation a-t-elle une origine purement monétate
1.2Le PIB est-il un indicateur pertinent pour mesuesrperformances d’une économie nationale ?
1.3Notre systeme de retraite par répartition est+ildsonné a disparaitre ?

Choix N°2 : Questions d’ordre juridique

1.4 Quels choix de statut juridique s’offrent au trdfeair indépendant ?

2.2 article 9 du Code civil énonce que « chacun drlgt au respect de sa vie privée ». Comment
ce principe s'impose-t-il a 'employeur ?

2.3Quelle est I'étendue du pouvoir du juge dans liiptétation des contrats ?

1. REMARQUES GENERALES
La partie traitant des questions se trouve globalgmégligée :

- en raison d'une mauvaise gestion du temps de tadparcandidats (la synthése a été parti-
culierement chronophage),

- et/ou de connaissances insuffisantes sur les ctseepes mécanismes économiques ou ju-
ridiques.

Concernant les concepts :

- le vocabulaire est le plus souvent mal maitrisd,adapte,

- les termes du sujet ne sont pas ou sont mal défaisplus de la moitié des candidats ne
connaissent pas la définition du PIB (ni méme pati® signification du sigle PIB),

- les connaissances de base et les principaux iedisatnacro-€conomiques ne sont pas ac-
tualisés,

- trop peu de réponses sont problématisées et structunéedstant la consigne figurant dans
I'énoncé.

Sur la forme :

Le jury reléeve un effort de présentation dans damlmeuses copies, méme si certaines se caractéri-
sent encore par une écriture peu lisible et unevais@ utilisation de I'espace dans la copie.

Le jury constate une maitrise convenable de lauangcrite (orthographe, grammaire, syntaxe)
dans une petite moitié des copies.
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2. CONSEILS AUX CANDIDATS

Si en termes de contenus, les programmes de BTSitcemt la référence, le niveau minimum re-

quis est bien celui de la licence. En conséquedhest essentiel de s’appuyer sur les ouvrages uni-
versitaires de référence ainsi que d’autres souackslisées. Les concepts et définitions doivent
étre parfaitement connus (I'exploitation pour l&garation d’un dictionnaire économique est re-

commandée) et les mécanismes doivent étre maipastviter les contre sens.

La gestion du temps restant I'un des enjeux majgers réussite a I'épreuve, le candidat doit veil-
ler a répartir de facon judicieuse son temps elgsedeux parties afin de ne pas négliger la
deuxieme partie sur les questions, au risque deissanctionné par le bareme.

1.4. Conclusion

Comme dans toute épreuve, quelle que soit sa nabutgoropos mérite d’étre contextualisé, défini,

problématisé et structuré : la succession de guestans un énoncé n’échappe pas a cet exercice et
le candidat doit s’y soumettre.

12



2. Composition de sciences de gestion, option « rkating »

2.1.Résultats

N<5 | 5<=N<8 8=N<10| 10<=N<12| 12<=N<15N>=15| TOTAL
Nombre de notes 117 114 65 42 11 1 350
Pourcentages 33,4 %32,6 % | 18,6 % 12 % 3,1 % 0,3% 100Po
Note la plus basse 0,5
Note la plus haute 15
Nombre de copies corrigées 350
Moyenne 6,64
Ecart type 3,5

2.2.Sujets et commentaires

L'étude de cas portait cette année sur GEF, unmepgige familiale spécialisée dans I'étude, la
conception, la fabrication de produits chimiquepétochimiques destinés a l'industrie. Il s'agis-
sait de la premiere étude qui intégrait du managemans les travaux a rendre, conformément
aux nouvelles modalités et définitions du concours.

PARTIE 1 : Le diagnostic de I'entreprise et son maché
Rappel des questions

1.1 Présentez les differentes modalités de développersieatégique qui s'offrent a une
entreprise, avec leurs avantages et leurs limites.
I

1.2 Analysez sous forme structurée la situation du heade I'entreprise en faisant ressortir les
facteurs favorables et défavorables.

1.3 Reéalisez le diagnostic interne de GEF Industrie.

1.4 Proposez les axes d'orientation stratégiques axi@pté@éveloppement de l'entreprise, au
regard des enjeux associés a votre diagnostic.
Il était demandé aux candidats de présenter umdgig de I'entreprise GEF, en rappelant les
modalités de développement stratégique qui s'dffiaime entreprise, ainsi que les avantages et
limites qui les accompagnent. Les concepts de neanagt devaient étre maitrisés. Les candi-
dats ont eu des difficultés a structurer leurs néps et a utiliser le vocabulaire adéquat. De ma-
niere classique il était demandé d'établir un disgjn externe et interne qui débouche sur la pro-
position d'axes stratégiques. Concernant le diggnmgerne, une question portant sur le score
de Conan et Holder dans le cadre d’une analyseadiaee a trop rarement été traitée.

PARTIE 2 : L'élargissement de la gamme
Rappel des questions

2.1 Précisez les avantages que procure a l'entreprlaadement de ces nouveaux produits.
2.2 Indiquez a Gérard Fay les objectifs visés par laguate de la démarche de normalisation.

2.3  Expliquez l'intérét pour GEF Industrie de commdisga des produits sous sa marque
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propre.

2.4 Précisez les démarches a suivre pour créer saepnogrque et la protéger sur le marcheé
frangaises.

2.5 Construisez un argumentaire de vente destiné autenaéres distributeurs de GEF
Industrie.

2.6 Proposez, en justifiant vos choix, différents meyee communication sur cette nouvelle
offre.

La deuxieme partie était a teneur plus mercatigtiportait plus particulierement sur I'élargisse-
ment de la gamme, des nouveaux produits de GERgdpectueux de I'environnement. Il s'agis-
sait principalement de développer le plan de magbéelon les axes classiques de la politique
du produit (normes, marque et protection), la ppli# de distribution et de communication.

PARTIE 3 : Le développement a l'international
Rappel des questions
3.1 Présentez et analysez les possibilités qui s'afrtdBEF Industrie en matiére d'organisation
commerciale.

3.2 Proposez un systéeme de rémunération, pour les coriaue de l'entreprise, qui puisse
inciter au développement des ventes et au lancedesntouveaux produits.

3.3 Identifiez les organismes francais de soutien dmroerce extérieur & méme
d'accompagner l'entreprise dans son projet en ameanprécisant les types d'aides qu'ils
pourraient fournir.

3.4 Calculez le budget de prospection pour la partt@paa la foire internationale de Shanghai

3.5 Présentez le tableau d'assurance prospection Cefaceproduisant le modéle proposé en
annexe. Concluez.

3.6 Expliquez les avantages et inconvénients de cexchadiquez quelle somme (en euros) il
recevra a I'échéance, le 17/11/2010. Commentez.

La troisieme partie portait sur les techniques dinmerce international : détermination d’'un bud-
get de participation a un salon, calcul et analysme assurance prospection, et couverture a
terme.

Le sujet proposé permettait donc de couvrir I'endendes sept programmes et référentiels

concernés par l'option « marketing » de ce concdwegury a regretté que les concepts de base de
la mercatique et du management ne soient pasaulffient maitrisés par les candidats. Des confu-
sions sont apparues entre marque et brevet, eiatgaabtic interne et externe. Les réponses ont
souvent manqué de structure, de cohérence, etrtilegnee.

2.3. Conseils aux candidats
2.3.1. Conseils portant sur le fond

- bien cerner les questions posées
- couvrir tous les champs de connaissances
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- ne pas négliger I'analyse quantitative et notamneamdlyse financiere

- veiller lors de la préparation au concours, a uaenk gestion du temps et s'entrainer
suffisamment avec des cas d'entreprise de niveatllau niveau master

- analyser de facon structurée

- traiter tous les dossiers

- respecter la cohérence du cas et tenir compte texde

2.3.2. Conseils portant sur la forme

- ne pas passer trop de temps a rédiger une intiodudes transitions, et la conclusion
- améliorer la présentation de la copie et soigne¢daction ainsi que I'écriture

- proscrire les paraphrases d’annexes

- étre vigilant sur I'orthographe

- éviter les abréviations absconses

- structurer les réponses
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Epreuves d’admission

3) Lecon sur programme

3.1. Rappel de la définition de I'épreuve :

Dans un cadre pédagogique et un contexte d’erexmigmt donnés, le candidat présente, dans
'option choisie, un projet de séquence pédagogiiutégrée dans une progression (lecon,
séance de travaux dirigés, etc.). La présentasbsiavie d’un entretien avec le jury au cours
duquel le candidat est invité a justifier ses chiordre didactique et pédagogique.

3.2. Eléments statistiques

N<5 5<N<8 | 8<N<10| 10N« 12<N< N> 15

12 15
Pourcentage 12 23 16 12 19 18
114 candidats
Note la plus élevée : 19
Moyenne : 9,9

Pourcentage de noteslO : 49
3.3. Observations des membres du jury

3.3.1. Surlaforme:

L'épreuve semble préparée avec beaucoup de sépmurxde nombreux candidats. Ce qui
peut s’expliquer par le délai existant entre leod@ment des épreuves écrites et celui des
oraux.

Dans I'ensemble, les candidats maitrisent le dénoent de I'épreuve. La gestion du temps
est correcte. Les prestations sont structurées fichne pédagogique est frequemment présen-
tée. Cependant, les supports pédagogiques ngasrduffisamment finalisés. L'outil infor-

matique n’est pas systématiquement utilisé a boierts S’il aide a présenter les propositions
du candidat, il ne peut se substituer a la recleedthne communication de qualité avec le

jury.
3.3.2. Surle fond :

La quasi-totalité des candidats maitrise I'utiiisatd’un référentiel ainsi que les modalités de
préparation d’'une séquence pédagogique. Cependarttrdbreux candidats n’ont pas exploi-
té suffisamment les données contextuelles, notamnmes caractéristiques du lieu
d’enseignement, des éléves, de la période de leerég...Ainsi, les prestations réalisées ne
respectent pas la définition de I'épreuve. De piess candidats ne s’interrogent pas suffisam-
ment par rapport au contexte pédagogique propose.

Un certain nombre de candidats ne maitrisent gasdeoirs de base relatifs au domaine de la
mercatique. Ils ne définissent pas systématiquetasriermes du sujet.
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Le contenu de la séquence pédagogique manque néggret de réalisme quant a la perti-
nence, I'exploitation des supports proposeés etgestion d'une classe.

Les transversalités restent trés pauvres voiréetoent négligées.
De nombreux candidats n’arrivent pas a prendredd par rapport a leur prestation.

Le jury a parfois I'impression qu’'a l'issue de Igépentation de la séquence pédagogique de
certains candidats, les éleves/étudiants n'ontipdsace écrite.

Les prestations des candidats ne font pas appadatcorrélation évidente entre I'expérience
professionnelle du métier d’enseignant et la g@aé I'intervention.

3.4. Recommandations aux candidats

Les candidats doivent veiller a mettre en place communication adaptée. lls doivent étre
clairs, concis, précis et ne pas lire leurs notes.

Les candidats doivent prendre le temps de laxiéfleafin de traiter précisément le sujet
proposé. Ainsi, la connaissance de la diversitéemsgignements et de la filiere mercatique
est nécessaire. L'observation de classes de ditfereveaux et des échanges avec des mem-
bres d’équipes pédagogiques sont opportuns pouélagpder les exigences et contraintes du
métier d’enseignant.

lls doivent prendre en considération le contenucdntexte pédagogique afin de faire des
choix pertinents pour le déroulement et le contdada séquence pédagogique. Ces choix
doivent étre davantage opérationnels. Les objegéfiagogiques doivent étre clairement mis
en évidence afin de traiter de maniere efficieatsujet proposé. Les supports présentés doi-
vent étre suffisamment détaillés (nature, contsouyce, date..) et non simplement évoqués.
Les outils pédagogiques et notamment les TICE dbigge intégrés judicieusement a la pré-
sentation de la legon. Les transversalités doigrtmises en évidence.

Le jury invite les candidats a détailler des pratpmss d’évaluation, veiller a leur réalisme et
faire en sorte que les apprenants aient une symtlela séquence.

Les candidats ayant une expérience professionmillemonde de l'entreprise peuvent
I'exploiter dans leur séquence a condition d’enefaine bonne transposition didactique.

Les candidats doivent avoir de la curiosité et caygacité a se remettre en cause lors de
I'entretien.
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4.3. Epreuve sur dossier

4.1. Présentation de I'épreuve sur dossier

Durée de préparation : 1heure 30
Durée totale de I'épreuve : 1 heure

L’épreuve comporte deux parties, évaluées distnetd.

» La premiére partie : Entretien avec le jury a partir du dossier (14 poirts)

Présentation : 20 minutes maximum

L’exposé doit prendre appui sur un dossier d’'urzaidie de pages réalisé par le candidat
présentant une situation probléeme et son traitentlamts le contexte d’une organisation
gu’il a pu observer au cours de sa formation os tbune expérience professionnelle.

Entretien avec le jury : 20 minutes
L’entretien avec le jury permet d’apprécier les ampes du candidat a analyser un
contexte réel d’organisation et a I'adapter darespagrspective didactique.

» La seconde partie : Interrogation portant sur la canpétence « Agir en fonc-
tionnaire de I'Etat de fagon éthique et responsable (6 points)

Présentation : 10 minutes
Le candidat doit répondre pendant 10 minutes aquestion, a partir d’'un document qui
lui a été remis en début de I'épreuve, questiorr pequelle il a préparé les éléments de

réponse durant le temps de préparation de I'épreuve
L’exposé se poursuit par un entretien avec le panydant 10 minutes.

4.2. Eléments statistiques

Sur 115 candidats présents la moyenne génératie /20

Notes <7/14

Partie 1 52 45.2%
Notes >3/6

Partie 2 33 28.6%

4.3. Observations des membres du jury

* La composition du dossier

Le dossier n'est pas évalué mais sert de suppd#taboration du sujet. Sa composition dé-
termine la possibilité pour le jury de proposersujet accessible pour le candidat et conforme
aux attentes de I'épreuve.
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Un dossier de qualité est un dossier riche qui pefencréation de ressources pédagogi-
gues et de supports d’évaluation diversifiés efipamts. Le contenu du dossier doit facili-

ter I'exploitation de la situation probleme présentdans des situations variées
d’enseignement.

Un dossier présentant une lecon détaillée et/oitdimhla diversité des transpositions pé-
dagogiques et/ou proposant des supports de cdatsset résumant en une compilation de
documents commerciaux (type catalogue) ne réposadpa attentes de I'épreuve. Ces ty-
pes de dossiers, nombreux cette session, montenteqrs auteurs n'ont pas compris les
finalités de I'épreuve.

* Premiére partie : L’'entretien avec le jury a partir du dossier

Certains candidats utilisent trop de temps a sseptér personnellement ou a livrer des
eléments de description de l'organisation sans deec le sujet proposé. Des candidats
présentent la problématique globale de I'orgarvsatthoisie sans tenir compte de la
consigne de travail qui leur a été donnée, c'@bteala transposition d’'une situation réelle
en éléments exploitables en situation d’enseignémen

La notion de ressource pédagogique est souventangbrise ou pergue restrictivement en
se limitant a certains supports. (Ex. document descriptif de I'organisation).

Peu de candidats font le lien entre les contenugsebbjectifs qu’ils définissent eux-
mémes.

Les candidats ignorent trop souvent le contenudifé&rents diplédmes de la filiere écono-
mie-gestion et ne sont donc pas capables d’édéditransversalités pertinentes. (Mercati-
gue, management, éco-droit mais aussi francaityreuyénérale, langues.....)

lls manquent également de recul par rapport aubuteos de la discipline et de la filiere
economie-gestion. (Ex. distinction post bac/pré ;bdistinction référentiel/programme
/compétences/savoirs).

» Seconde patrtie : agir en fonctionnaire de I'Etat ddacon éthique et responsa-
ble

Cette partie a dans I'ensemble été bien compristr@tturée selon les préconisations des
énoncés. (Analyser la situation puis présenteddéesarches a mettre en ceuvre)

Le jury a apprécié que les candidats connaisgsntlix compétences professionnelles du
professeur, ainsi que le fonctionnement du systdoeatif.

Cependant, peu de candidats se sont véritablemejetdgs dans la situation qui leur était
proposée. De ce fait, les analyses et solutionggaé&es sont souvent superficielles, artifi-
cielles, peu réalistes et peu nuanceées.

Les candidats se sont souvent contentés de déaferafintention non étayées et non jus-
tifiées.

Enfin, 'enseignant est trop souvent présenté cormeut face a sa classe, sans envisager
les différents acteurs de la communauté éducataur, réle et les ressources qu’ils propo-
sent.

Les enjeux déontologiques sont peu pris en coredidér
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3.2. Les conseils du jury

» Composition du dossier

Les candidats qui ont eu de bons résultats oneptésun dossier riche et diversifié (na-
ture, support, portée des documents) et ont prathgtressources exploitables mais non
didactisées. La cohérence a été assurée par usaiptien professionnelle de
I'organisation.

Il est ainsi souhaitable que le dossier mette ésuvaine ou des problématiques claires de
I'organisation observée et contienne des docunemisxes suffisamment pertinents pour
pouvoir servir de support au questionnement du jury

Les candidats ont respecté la contrainte d’'uneirtizde pages et ont évité les fautes
d’orthographe. lls ont été capables d’'une transjposdidactique a tous les niveaux de la

filiere économie-gestion. Il est donc conseillé aardidats de ne pas restreindre leur dos-
sier a une utilisation exclusive sur un niveau d@orices meilleurs candidats ont montré

leur capacité de décentrage et d’adaptabilité.rhedleurs candidats ont été également en
mesure de décrire de facon opérationnelle desusssocomplémentaires nécessaires.

Rappel aux candidats :aucun élément ressource, autre que ceux crééle mandidat
pendant le temps de composition ou contenus daiesker n'est accepté.

» Entretien avec le jury a partir du dossier

Le jury conseille aux candidats de se présentsrgg@idement (2mn maximum).

La présentation doit étre structurée et la streciinmnoncée. Par exemple, le candidat pour-
ra utilement présenter la contextualisation detleason de travail proposée par le jury, les
objectifs généraux et opérationnels rattachés atexte, la proposition de ressource péda-
gogique ou d’évaluation, son exploitation, son @éatbn, et ses transversalités.

Les transversalités annoncées doivent étre appigfenpertinentes et maitrisées.

Les candidats devront dans leur préparation reafdeurs connaissances des programmes
et référentiels de la filiere économie et gestiommerciale. Il est rappelé que les pro-
grammes et référentiels de référence sont cewa derie STG mercatique et des BTS
NRC, MUC et CI.

Le jury conseille vivement aux candidats de proftte I'opportunité de stages en établis-

sements scolaires pour mieux appréhender leségadmatiques du métier et le fonction-
nement du systéme éducatif.

* Agir en fonctionnaire de I'Etat de fagon éthique eresponsable
Analyse de la situation
Le jury préconise d’analyser et traiter la situatdans toutes ses dimension (par exemple :

individuelle, collective, reglementaire, pédagogighiérarchique ....) et de savoir prendre
du recul.
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Le candidat devra envisager toutes les ressourobgisables. Il ne doit pas par ailleurs se
limiter a la gestion individuelle de la situatiole (professeur dans sa classe) mais doit
prendre en compte tous les acteurs de son envimemtescolaire et institutionnel (Exem-
ples : professeur principal, équipe pédagogiques,Gioviseur, rectorat....).Pour cela il
est nécessaire de bien connaitre le fonctionnedientétablissement et du systéeme éduca-
tif.

Les candidats peuvent travailler a partir de docuat®n (BO), de manuels, de témoigna-
ges d’enseignants et autres membres de I'équipmaéde.

Recommandations

Le candidat devra éviter les généralités (débastraits et type « café du commerce »),

une approche trop théorique ou naive voire idé&atistmétier d’enseignant et se placer vé-
ritablement dans une logique de classe. Les sakifpooposées devront donc étre précises,
pratiques, praticables.

Globalement enfin, le jury conseille aux candidadisvoir une meilleure gestion de leur
temps d’exposé (pour chacune des parties) etetentieux parti du temps alloué.
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ANNEXES
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Annexe 1 : Note a I'attention des candidats admidsies aux concours externes des CA-
PET et CAFEP section Economie et gestion, optionscemmunication, organisation et
gestion des ressources humaines » et « marketing ».

Cette note a pour objet de préciser les conditdmsléroulement des épreuves d’admission
pour la session 2011 des concours.

Pour I'épreuve dite kecon portant sur les programmes des lycées et deksses post-
baccalauréat» pendant la préparation (3 heures) et durantdigyge (1 heure), le candidat est
autorisé a utiliser tout document personnel, pnognas et référentiels, ressources pédagogi-
gues, manuel scolaire, ouvrages de référence setrcsupport imprimé ou sur support numé-
rique.

Il est autorisé a se munir d’'un micro-ordinateurtaglole ou d’'une tablette numérique, dont il
s’assure de l'autonomie de fonctionnement, et @iliar pendant la préparation et durant
'épreuve. La connexion au réseau Internet ou & &oire réseau étendu (WAN) ou local
(LAN), par tout procéde, est strictement interditesera considérée comme une tentative de
fraude. Aucune impression ne pourra étre réalisée.

Le sujet qui sera remis au candidat comporterardesmations relatives au cadre pédagogi-
gue (matiére, niveau, série et éventuellement alitécide la classe) ainsi qu'au contexte
d’enseignement (caractéristiques de I'établissenamtla classe, circonstances éventuelles,
résultats acquis, etc.).

Pour I'épreuve sur dossier pendant la préparation (1 heure trente) et dufépteuve

(1 heure), le candidat est autorisé a consultdossier support de I'épreuve qu’il a constitué,
uniguement sur support imprimé, ainsi que le tee® sujets (I° phase et 2'°phase) qui lui
ont été remis par le jury, a I'exclusion de tourawlocument personnel ou de référence.

Pour la premiere partie, le questionnement du poyte sur I'exploitation du dossier et
consiste a produire une ressource pédagogique support d’évaluation, dans un cadre fixé
par le jury en rapport avec l'option choisie (les@chéant, le référentiel correspondant sera
fourni avec le sujet). L'entretien avec le jury met d’apprécier les capacités du candidat a
analyser un contexte réel d’organisation et a péeladans une perspective didactique.

Le dossier (en deux exemplaires pour le jury) gaitvenir au secrétariat du jury (a I'adresse
de I'établissement d’accueil) cinq jours francs, moins, avant le début des épreuves
d’admission.

Pour la seconde partie, le questionnement du jariesur les thématiques regroupées autour
des connaissances, des capacités et des attitéfii@esidans le point 1 de I'annexe de l'arrété
du 12 mai 2010 portant définition des compétencasgaérir par les professeurs, documenta-
listes et conseillers principaux d'éducation ptxdrcice de leur métier.
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Annexe 2 : Programme des CAPET et CAFEP Economie gestion

Section économie et gestion

Les dispositions ci-apres présentent les prograntee®sptions :

- Communication, organisation et gestion des resgsthumaines
- Comptabilité et finance

- Marketing

- Conception et gestion des systemes d'information

- Gestion des activités touristiques

A la session 2011, seules les options communicatiorganisation et ressources humaines
et marketing sont ouvertes au recrutement par la vie du concours externe de
'enseignement public et de I'enseignement prive.

Le programme des épreuves d'admissibilité et dsslori comporte des éléments communs a
toutes les options du concours et des éléement#igpés a chacune d'entre elles.

1 - Programmes communs

Ces programmes comprennent deux parties, I'unel@ion avec les programmes des disci-
plines correspondantes enseignées dans la sérié@d@ammes en vigueur le ler janvier
de I'année du concours), l'autre précisant |'étiedinémes complémentaires.

1.1 Droit

A - Les themes des programmes de droit des clagspsemiére et terminale « sciences et
technologies de la gestion », traités au niveantie.

B - Les thématiques suivantes traitées au niveandie :

- Les régimes juridiques de I'activité professidlene

- L'adaptation de la relation de travail par lao@gtion

- Les relations contractuelles avec la personnéqueé

- Le droit de l'immatériel

- La gestion du risque par le droit

1.2 Economie générale

A - Les themes des programmes d'économie des sldeggremiere et terminale « sciences et
technologies de la gestion », traités au niveantie.

B - Les thématiques suivantes traitées au niveandie :

- La dynamique de la croissance économique etlelogpement

- La politique économique dans un cadre européen

- La globalisation financiére

- La régulation de I'’économie mondiale

1.3 Management des organisations

A - Les themes des programmes de management desgatjons des classes de premiére et
terminale « sciences et technologies de la gestitnaités au niveau licence.

B - Les thématiques suivantes traitées au niveandie :

- L'entrepreneuriat et le management

- Le développement stratégique

- La gestion des ressources humaines

- La gestion des ressources technologiques etatgmissances
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2 - Programmes spécifiques a chacune des options

Les programmes de référence de la série « sciebteshnologies de la gestion » ou des BTS
mentionnés sont ceux en vigueur au ler janvielat@ée du concours

2.1 Option communication, organisation et gesties kssources humaines

A - Les themes du programme de spécialité du dgectrinal de la série « sciences et techno-
logies de gestion » dans la spécialité « commuit&t gestion des ressources humaines »,
traités au niveau licence.

B - Les compétences et savoirs associés du domeofessionnel présentés dans le référen-

tiel du BTS « assistant manager », traités au nilieance.

2.2 Option comptabilité et finance

A - Les themes du programme de spécialité du dgcieinal de la série « sciences et techno-
logies de gestion » dans la spécialité « comptaleli finance d'entreprise », traités au niveau
licence.

B - Les compétences et savoirs associés du domeifessionnel présentés dans le référen-
tiel du BTS « comptabilité et gestion des orgainset », traités au niveau licence.

2.3 Option marketing

A - Les programmes de spécialité du cycle termiledl série « sciences et technologies de
gestion » dans la spécialité « marketing », traitésiveau licence.

B - Les compétences et savoirs associés du domeifessionnel présentés dans les référen-
tiels des BTS « management des unités commerciakeaégociation et relation client »,

« commerce international » traités au niveau lieenc

2.4 Option conception et gestion des systemesdirtion

A - Les programmes de spécialité du cycle termiledla série « sciences et technologies de
gestion » dans la spécialité « gestion des systdfimfgrmation », traités au niveau licence.
B - Les compétences et savoirs associés du domeofessionnel décrits dans le référentiel
du BTS « informatique de gestion »/BTS « serviodgrimatiques aux organisations » traités
au niveau licence.

C - Les thématiques suivantes traitées au niveande :

- Principes, démarches et outils de modélisati@pdecessus

- Architectures réseaux, conception, évolution, iadstration

- Bases de données, méthodes et outils de dévetgppel'applications

- Management de projets de systéme d'information

2.5 Option gestion des activités touristiques

A - Les themes des programmes de la spécialitérwmmication » de la classe de premiere
de la série « sciences et technologies de gestimaités au niveau licence.

B - Les compétences et savoirs associés du dompeofessionnel présentés dans le référen-
tiel des BTS « animation et gestion touristiquesles » et « ventes et productions touristi-
gues », traités au niveau licence.
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Annexe 3 : Exemples de sujets de la legcon sur pragnme

CAPET EXTERNE/CAFEP D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »
Session 2011

EPREUVE ORALE D’ADMISSION

Lecon sur programme

Coefficient 3
Préparation : 3 heures
Durée de I'épreuve : 1 heure (exposé : 30 minuéesretien : 30 minutes)

Rappel de la définition de I'épreuve :

Dans un cadre pédagogique et un contexte d’enseignedonnés, le candidat présente, dans
'option choisie, un projet de séquence pédagogiguiggrée dans une progression (lecon,
séance de travaux dirigés, etc.) La présentatiars@isie d’'un entretien avec le jury au cours

duquel le candidat est invité a justifier ses chiiordre didactique et pédagogique.

Sujet 1

Vous avez la responsabilité de I'enseignement stigda Mercatique en classe de Terminale

STG spécialité mercatique. Le contexte pédagogigtie suivant :

Lycée sensible de la région parisienne.

Effectif : 32 éléves (19 garcons et 13 filles) débmedoublants.

L’attention des éleves est difficile a maintenir.

La lecon en classe entiere a lieu au mois de maste apres le lancement du travail
groupe sur le projet (partie pratique de I'épredeespécialité du baccalauréat).

Dar

Vous présenterez un projet de séquence pédagagliqle theme suivant :

La cohérence de I'offre

En vous appuyant sur les ressources mises a Jsfresition, vous présenterez :

- les objectifs,

- la place de la séquence dans votre progressiomypgidae,
- le déroulement envisage,

- les supports et outils utilisés notamment numésgque

- VOs propositions en matiere d’évaluation,

- les transversalités que vous envisagez,

- les autres aspects que vous jugerez utiles derpegse
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CAPET EXTERNE/CAFEP D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »
Session 2011

EPREUVE ORALE D’ADMISSION

Lecon sur programme

Coefficient 3
Préparation : 3 heures
Durée de I'épreuve : 1 heure (exposé : 30 minuéesretien : 30 minutes)

Rappel de la définition de I'épreuve :

Dans un cadre pédagogique et un contexte d’enseignedonnés, le candidat présente, dans
'option choisie, un projet de séquence pédagogidguiggrée dans une progression (lecon,
séance de travaux dirigés, etc.) La présentatiars@isie d’'un entretien avec le jury au cours

duquel le candidat est invité a justifier ses chiiordre didactique et pédagogique.

Sujet 3

Vous avez la responsabilité de I'enseignement decigue en classe de Terminale STG

spécialité mercatique. Le contexte pédagogiquieestivant :

Lycée technologique situé en zone rurale, AcadéimiBordeaux.

Effectif : 20 éléves.

Le conseil de classe du second trimestre a alertéothbreux éléves sur le manque de tra
personnel.

L’équipe pédagogique est tres impliguée dans dgetprpédagogiques facilitant I'ouvertu
du lycée vers les milieux professionnels. Dansddre du projet d’établissement, I'aidg
I'orientation des éléves fait I'objet d’'une att@mtiparticuliére.

Vous étes professeur principal de cette classevet a coeur de donner a vos éle
I'ambition de poursuivre des études en BTS.

Cette séance a lieu en classe entiére, au coullsrdier trimestre de I'année, a quelques

vail

gy?D

ves

Se-

maines de I'examen.

Vous présenterez un projet de séquence pédagagliqle theme suivant :

Diversité et caractéristiques des unités commercies

En vous appuyant sur les ressources mises a Jsfresition, vous présenterez :

- les objectifs,

- la place de la séquence dans votre progressiompgidae,
- le déroulement envisage,

- les supports et outils utilisés notamment numésgque

- VOs propositions en matiere d’évaluation,

- les transversalités que vous envisagez,

- les autres aspects que vous jugerez utiles derpegse
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CAPET EXTERNE/CAFEP D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »
Session 2011

EPREUVE ORALE D’ADMISSION

Lecon sur programme

Coefficient 3
Préparation : 3 heures

Durée de I'épreuve : 1 heure (exposé : 30 minuéesretien : 30 minutes)

Rappel de la définition de I'épreuve :

Dans un cadre pédagogique et un contexte d’ensignedonnés, le candidat présente, dans
I'option choisie, un projet de séquence pédagogidguieégrée dans une progression (lecon,
séance de travaux dirigés, etc.) La présentatiars@ivie d'un entretien avec le jury au cours

duquel le candidat est invité a justifier ses chiiordre didactique et pédagogique.

Sujet 4

Vous avez la responsabilité de I'enseignement datiBe Client en section de Technicien

supérieur Négociation Relation Cliefft®année. Le contexte pédagogique est le suivant :

Effectif de la section : 35 étudiants en premigmneée.
22 étudiants sont titulaires d’'un baccalauréatrtetdgique STG (majoritairement de spécis
tés mercatique et CGRH); 10 étudiants sont titedaid’un baccalauréat profession
(Vente) : 3 étudiants sont titulaires d’un baccedatgénéral (ES).

Vous devez tenir compte de I'hétérogénéité dedasd dans la construction de ce cours.
Il s’agit d’'une séance en classe entiere qui adiewébut de formation, au mois d’octoh
pour fixer les bases de la négociation commercileyue de préparer les étudiants a
immersion en entreprise au mois de décembre.

La section de BTS NRC se situe dans 'académieyda,Ldans un lycée général et techng
gique de taille importante, avec 8 sections de BI©St les BTS NRC, TC, Assurance
MUC. Le recrutement de ce lycée donne satisfaiopremiere année, mais la traditionng
perte d’effectifs en deuxieme année a conduit iiggpédagogique a mener des projets p
gogiques novateurs tels que I'étude de themes commmhans toutes les disciplines. Vous é

ali-
nel

re,
eur

lo-
et
olle
2da-
ptes

arrivé(e) dans I'établissement a la rentrée dezreémvez pris part a ce travail collectif.

Vous présenterez un projet de séquence pédagagliqle theme suivant :

Les outils de la négociation commerciale

En vous appuyant sur les ressources mises a Jsfresition, vous présenterez :
- les objectifs,
- la place de la séquence dans votre progressiomypgidae,
- le déroulement envisagé,
- les supports et outils utilisés notamment numeésgue
- VOs propositions en matiére d’'évaluation,
- les transversalités que vous envisagez,
- les autres aspects que vous jugerez utiles derpegse
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CAPET EXTERNE/CAFEP D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »
Session 2011

EPREUVE ORALE D’ADMISSION

Lecon sur programme

Coefficient 3
Préparation : 3 heures
Durée de I'épreuve : 1 heure (exposé : 30 minuéesretien : 30 minutes)

Rappel de la définition de I'épreuve :

Dans un cadre pédagogique et un contexte d’enseignedonnés, le candidat présente, dans
'option choisie, un projet de séquence pédagogidguiggrée dans une progression (lecon,
séance de travaux dirigés, etc.) La présentatiars@isie d’'un entretien avec le jury au cours
duquel le candidat est invité a justifier ses chiiordre didactique et pédagogique.

Sujet 6
Vous avez la responsabilité de I'enseignement ditnhtique commerciale®™f année en sec-
tion de Technicien supérieur de Management deséBnfommerciales “f année. Le
contexte pédagogique est le suivant :

Lycée composé de 600 éléves, + 65 étudiants enNBIS (seul BTS de I'établissement).
Localisation géographique : petite ville de 10 B@ditants, dans 'académie de Reims.
Equipe pédagogique expérimentée, que vous avanteefpla rentrée derniere.

Outre 'enseignement d’informatique commercialeys@ssurez les cours de GRC avec la
méme promotion. . .

Effectif des étudiants d€"fannée : 35 (contre 30 efi"2année).
De nombreux partenariats ont été mis en place l@geentreprises locales, et la classe parti-
cipe au concours national de la commercialisatigamisé avec les DCF (Dirigeants Com-
merciaux de France).
Votre progression pédagogique annuelle n’est pesrerfinalisée, et vous vous interrogez sur
la place pertinente de ce cours dans I'année.
Nous sommes a la fin du mois de septembre, etda fue vous faites de la classe est assez
contrasté : bonne participation orale, difficulééda conceptualisation déconnectée du neel.
Les étudiants se sont engagés dans cette sectiggoptade I'action et du concret. Les pre-
mieres journées préparatoires au stage en entepmisété fixées apres les vacances de la
Toussaint en novembre, pour une premiere immerd@éuatre semaines en entreprisg au
mois de janvier. Vous hésitez entre aborder cettiom avant le stage et le traiter au retour

Vous présenterez un projet de séquence pédagagliqle theme suivant :

La qualité de I'information commerciale

En vous appuyant sur les ressources mises a Jsfresition, vous présenterez :
- les objectifs,
- la place de la séquence dans votre progressiomypgidae,
- le déroulement envisage,
- les supports et outils utilisés notamment numésgque
- VOs propositions en matiere d’évaluation,
- les transversalités que vous envisagez,
- les autres aspects que vous jugerez utiles derpegse
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Annexe 4 : exemples de sujets de la premiére partile I'épreuve sur dossier

CAPET EXTERNE D’ECONOMIE ET GESTION
Option « marketing »
Session 2011
EPREUVE ORALE D’ADMISSION

Epreuve sur dossier

Coefficient 3
Préparation : 1 heure 30 minutes
Durée de I'épreuve : 1 heure
Partie 1 « Soutenance de dossier suivie d’'un entreh avec le jury » :
Présentation 20 minutes maximum ; entretien 20 tegu

NOM du candidat ; XXXXX
Numéro de jury : YYYY
Date : 2727777

L’épreuve porte sur I'exploitation de votre dossier
Elle consiste a produire et a présenter au jury :

M Une ressource pédagogique
ou

] un support d’évaluation

dans le cadre suivant :

Niveau et type de classe : BTS Commerce internaktion
Enseignement : Etude et veille commerciale intéonates

Théme : Diagnostic export

Vous devez choisir dans votre dossier le ou lenétés que vous souhaitez exploiter, justifier
vos choix, expliquer les adaptations nécessaitearaexploitation en classe, identifier si be-

soin d’éventuelles ressources complémentairessager des transversalités possibles.

NB : Il s’agit de didactiser une situation vécueahservée dans une organisation et non de

présenter une lecon.

Extrait du programme ou du référentiel :

S11.4 Veille Principes et enjeux de l'intelligence économique
Ouitils et méthodes de veille (dont étalonnage awclhearking)
Sources d’informations spécifiques a l'internationa

gue et reglementaire

Veille concurrentielle, commerciale, économiquehtelogique, juridi-

Systéeme d’information marketing (SIM) : définitiantjlité, composante

U7
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CAPET EXTERNE D’'ECONOMIE ET GESTION

Option « m

Session 2011

EPREUVE ORALE

Epreuve sur dossier
Coefficient 3
Préparation : 1 heure 30 minutes
Durée de I'épreuve : 1 heure
Partie 1 « Soutenance de dossier suivie d’'un entreh avec le jury » :
Présentation 20 minutes maximum ; entretien 20 tagu

arketing »

D’ADMISSION

NOM du candidat : XXXX
Numéro de jury : YYYY
Date : Zz72777

L’épreuve porte sur I'exploitation de votre dossier
Elle consiste a produire et a présenter au jury :

v"Une ressource pédagogique
ou

[ un support d’évaluation
dans le cadre suivant :

Niveau et type de classe : BTS Négociation Reldiibant

Enseignement : S 5- Gestion Commerciale
Theme : S 52.1 L’analyse de la valeur client

Vous devez choisir dans votre dossier le ou lenétds que vous souhaitez exploiter, justifier
vos choix, expliquer les adaptations nécessaitearaexploitation en classe, identifier si be-

soin d’éventuelles ressources complémentai

ressager des transversalités possibles.

NB : Il s'agit de didactiser une situation vécueahservée dans une organisation et non de

présenter une lecon.

Extrait du programme ou du référentiel :

Connaissances

Limites de connaissances

S 52.1 L'analyse de la valeur et du risqug
individuel client

L’estimation de la valeur d'un client
prospect :

Chiffre d’affaires et marge,
potentiels, accessibles
Qualification, scorage

D

- réel

compte d’exploitation client, co(
d’acquisition d’'un client et retour st
investissement

/Les concepts comptables (analyse du con

S

L'évaluation de la rentabilité client:
It

client, du bilan et du résultat) ne feront f
|'objet de développement théorique

npte
Das
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CAPET EXTERNE D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »
Session 2011

EPREUVE ORALE D’ADMISSION

Epreuve sur dossier
Coefficient 3

Préparation : 1 heure 30 minutes

Durée de I'épreuve : 1 heure

Partie 1 « Soutenance de dossier suivie d’'un entreh avec le jury » :
Présentation 20 minutes maximum ; entretien 20 tagwu

NOM du candidat : XXXXXXXXXX
Numéro de jury : YYY
Date : 2Z/27/7727Z

L’épreuve porte sur I'exploitation de votre dossier
Elle consiste a produire et a présenter au jury :

[] Une ressource pédagogique

ou

Xlun support d’évaluation
dans le cadre suivant :

Mercatique

Niveau et type de classe : Terminale Sciences@iniadogie de la Gestion (STG) — spécia

Enseignement : Mercatique

Théme : L’analyse de la concurrence

ité

Vous devez choisir dans votre dossier le ou lenétds que vous souhaitez exploiter, justifier
vos choix, expliquer les adaptations nécessaitearaexploitation en classe, identifier si be-
soin d’éventuelles ressources complémentairessager des transversalités possibles.

NB : Il s'agit de didactiser une situation vécueahservée dans une organisation et non de
présenter une lecon.

Extrait du programme de Terminale STG

2. Analyser le marché

THEMES

SENS ET PORTEE DE L'ETUDE

NOTIONS ET CONTENUS A CONSTRUIRE

2.3. L’analyse de la concurrence

L’éwde de 'oftre sur un marché nécessite de deéterminer
la nature, le nombre et les caracténstiques des
entreprises en concurrence. Les performances
commerciales et financieres de 'entreprise doivent étre
comparees avec celles des concurrents pour pouvoir
determinersa posinon concurrentielle.

- Concurrence et structures concurrentizlles.
- Performances commerciales et financieres.

- Position concumrentielle.
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Annexe 5 : exemples de sujets de la seconde pad&l'épreuve sur dossier

CAPET EXTERNE D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »

Session 2011

EPREUVE ORALE D’ADMISSION

Epreuve sur dossier
Coefficient 3

Préparation : 1 heure 30 minutes

Durée de I'épreuve : 1 heure
Partie 2 « Agir en fonctionnaire de I'Etat de fagconétique et responsable » :

Présentation 10 minutes ; entretien 10 minutes

Theme : Participation aux examens organisés au seie I'établissement

Référence a l'arrété du 12 mai 201@ortant définition des compétences a acqueérir gar |
professeurs, documentalistes et conseillers prawci'éducation pour I'exercice de leur mé-
tier.

Capacité :

Le professeur est capable de se situer dans rtide de l'institution scolaire.

Attitude :
Agir de facon éthique et responsable conduit Idgsseur a intégrer, dans l'exercice de sa
fonction, ses connaissances sur ses devoirs dédonaire.

Présentation de la situation :
Votre lycée accueille des épreuves écrites du Bawdsat sur décision du service des exa-
mens de I'académie. Un collegue refuse sa désmnatmme surveillant des épreuves au

motif qu’il est enseignant et pas surveillant. dug conseille de refuser également cette mis-
sion de surveillance des épreuves.

Question :

Apres avoir analysé la situation ci-dessus, prédiaditude que vous adopterez.
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CAPET EXTERNE D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »

Session 2011

EPREU\{E ORALE D’ADMISSION
Epreuve sur dossier
Coefficient 3

Préparation : 1 heure 30 minutes

Durée de I'épreuve : 1 heure

Partie 2 « Agir en fonctionnaire de I'Etat de fagconétique et responsable » :

Présentation 10 minutes ; entretien 10 minutes

Théme : Violence entre éléves

Référence a l'arrété du 12 mai 201(@ortant définition des compétences a acquérir gar |
professeurs, documentalistes et conseillers pawnci'éducation pour I'exercice de leur mé-
tier.

Connaissances :

Le professeur connait ses droits et recours fageeasituation de menace ou de violence.

Attitude :
Agir de facon éthique et responsable conduit légsseur a faire comprendre et partager les

valeurs de la république

Présentation de la situation :
Blouson déchiré, traces de coups sur le visageglawe de la classe dont vous étes profes-
seur principal, vient vous voir en pleurs a ladian cours. Elle affirme avoir été victime de

violences de la part de deux éléves de la clasévie vous demande de garder la confiden-
tialité sur ces évenements.

Question :

Apres avoir analysé la situation ci-dessus, prézdes démarches a mettre en ceuvre.
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CAPET EXTERNE D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »

Session 2011

EPREU\{E ORALE D’ADMISSION
Epreuve sur dossier
Coefficient 3

Préparation : 1 heure 30 minutes

Durée de I'épreuve : 1 heure

Partie 2 « Agir en fonctionnaire de I'Etat de fagconétique et responsable » :
présentation 10 minutes ; entretien 10 minutes

Théeme : Un débat spontané

Référence a l'arrété du 12 mai 201@ortant définition des compétences a acquérirgsr |
professeurs, documentalistes et conseillers prnsil'éducation pour I'exercice de leur mé-
tier.

Attitudes :

Agir de fagon éthique et responsable conduit Iégsseur a faire comprendre et partager les
valeurs de la République ; prendre en compte la&dgion civique de son enseignement.

Présentation de la situation :

Dans la classe ou vous enseignez, vous étes gatidfait. Votre cours suit la progression

gue vous vous étes fixée et vous respectez legroge. Vous n'avez pas pris de retard jus-
gu’ici. Au moment du cours, un éleve interpellestdvement la classe en ces termes:
« I'égalité, c’est dépassé, l'actualité me prouud 'y a plus d'égalité et que cela ne sert a
rien ». Un débat s’ouvre tres vite sur l'actuakins votre assentiment, entre les éleves.

Question :
Apres avoir analysé la situation ci-dessus, prézddttitude que vous adopteriez.
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CAPET EXTERNE D’ECONOMIE ET GESTION

Option « marketing »
Session 2011

EPREUVE ORALE D’ADMISSION

Epreuve sur dossier
Coefficient 3

Préparation : 1 heure 30 minutes
Durée de I'épreuve : 1 heure

Partie 2 « Agir en fonctionnaire de I'Etat de fagconétique et responsable » :

Présentation 10 minutes ; entretien 10 minutes

Théme : Une classe difficile

Référence a l'arrété du 12 mai 201@ortant définition des compétences a acquérir g@ar |
professeurs, documentalistes et conseillers pawci'éducation pour I'exercice de leur mé-
tier.

Capacité :
Le professeur est capable de se faire respeaiitiser la sanction avec discernement et dans
le respect du droit.

Présentation de la situation :

L'ambiance de votre classe de BTS est plutét maav&iusieurs fois, vous avez da élever la
Voix et vous pensez devoir recourir a des sanctians faire cesser les bavardages et les ri-
canements intempestifs. Un étudiant vous a plusifais coupé la parole en imitant le cri de
la mouette. Vous envisagez d’en faire un exemplie sanctionnant séverement et vous vous
demandez si vous pouvez lui attribuer « zéro »euoid sur table que vous vous apprétez a
rendre.

Question :

Apreés avoir analysé la situation ci-dessus, prézdtttitude que vous adopteriez.
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Annexe 6 : Liste des membres du jury
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Secrétariat général

Direction générale des ressources humaines
Sous-direction du recrutement

Le ministre de I'Education nationale, porte-parole du Gouvernement

- Vu l'arréte du 5 juillet 2010 autorisant au titre de I'année 2011 Pouverture du concours externe de recrutement de professeurs certifiés
stagiaires en vue de 'obtention du certificat d'aptitude au professorat de I'enseignement technique (CAPET),

- VU l'arrété du 5 mai 2010 autorisant au titre de 'année 2011 I'ouverture du concours d'accés a une liste d’aptitude en vue de l'obtention du
certificat d'aptitude aux fonctions de maftre ou de documentaliste dans les classes du second degré sous contrat correspondant au concours
externe du CAPET (CAFEP-CAPET), modifié par 'arrété du 6 juillet 2010,

- Vu l'arrété du 18 mai 2010 désignant les présidents des jurys des concours extarnes du CAPET et des CAFEP-CAPET ouverts au titre de la

session 2011,

- Vu les propositions du président de jury,

ARRETE

Article 1 : Le jury du concours externe du CAPET et du CAFEP-CAPET, section ECONCMIE ET GESTION OPTION MARKETING est

constitué comme suit pour la session 2011 :

Président

M. Pierre VINARD
Inspecteur genéral de I'éducation nationale

Vice-Présidents

Mme Christine JULLIEN
inspecteur d’académie /inspecteur pédagogique régional

M. David LAGEDAMON
Inspecteur d’academie /inspecteur pédagegique régional

Academie DE PARIS

Académie DE PARIS

Académie DE NANTES
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Membres du jury

Mme Eliane ANTZAK
Professeur certifie

Mme Cathering BARRUE
Professeur agrégé

M. Dominigue BLANCHARD
Professeur agrégé

Mme Sylvie BOMPARD
Professeur certifié

Mme Muriel BORIES
Professeur agrégé

M. Fabrice BOUGAREL
Professeur agrégé

M. Mare BOUTEZ
Professeur certifié

Mme Nathalie BRAHIMI
Professeur certifié

M. Thomas CANU
Professeur agrégé

Mile Véronique CHENAULT
Professeur agrégé

Mme Marie-Héldne CHIMISANAS

Professeur agrégé

M. Bernard CQIC
Professeur agrégé

Mme Martine CRUMIERE
Professeur agrége

M. Eric DE GOEDE
Professeur agrége

M. Serge DEL VALLE
Professeur agrégé

Mme Marielle DEPINAY
Professeur certifié

M. Julien BERESSE
Professeur agrégé

M. Jean-Luc DROUARD
Professeur certifié

M. Philippe ELOY
Professeur agrégé

M. Francis EYNARD
Professeur agrégé

M. Jacuad FILALI
Professeur agrégé

M. Bruno FORAY
Professeur certifié

Mime Marion FRIBOURG
Professeur agrégé

Mme Laurence GARNIER
Professeur agrégé

Académie D' AIX-MARSEILLE
Académie DE POITIERS
Académie DE REIMS
Académie DE CLERMONT-FERRAND
Académie DE POITIERS
Académie DE MONTPELLIER
Académie DE LILLE
Académie DE TOULOUSE
Académie DE CRETEIL
Académie DE MQNTPELLIER
Académie DE TOULOUSE
Académie DE NANTES
Académie DE VERSAILLES
Académie D' AMIENS
Académie DE VERSAILLES
Académie DOE ROUEN
Académie DE REIMS
Académie DE NANCY-METZ
Académie DE RQUEN
Académie D' AMIENS
Académie D' AIX-MARSEILLE
Académie DE GRENQBLE
;Académie DE BORDEAUX

Académie DE PARIS
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Mme Ghislaine GUICHARD
Professeur agrégé

Mme Laure HERMANOWIEZ
Professeur agrégé

M. Marc ISIDRO
Professeur agrégé

M. Morgan JEANNE
Professeur certifié

Mme Bénedicte LABOUREL
Professeur agrégé

Mme Catherine LE COENT-GUIGUE
Professeur agrégé

M. Jean-Armel LE GALL
Personnel de direction

M. Ludovic LE GOFF
Professeur agrégé

Mme Nadia LE GRAND
Professeur certifié

Mme Elisabeth LEFEVRE
Professeur certifié

Mme Dominigue LEMOINE
Professeur agrégé

M. Pascal LEZIN
Professeur agrégé

Mme Marie Espérance LOUMAGNE JOANICOT
Professeur agrégé

Mile Céline MANSENCAL
Professeur agrégé

Mme Francine MARSOLLIER
Professeur certifié

M. Patrice PETIT
Professeur agrégé

M. Pierre PEYREL
Praofesseur agrégé

Mme Nicole PILLAY
Professeur agrégé

Mme Adeline PIRQUELLE
Professeur agrégé

M. Gilles PLANQUES
Professeur agrége

Mme Christelle POTEAUX
Professeur agrégé

Mme Anne QUISPE
Professeur certifié

Mme Christine RUAN
Professeur agrégé

M. Piere SCHNEIDER
Professeur certifie

M. Gerard SEGUIN
Professeur agrégé

Académie DE BORDEAUX

Académie D' AMIENS

Académie DE MONTPELLIER

Académie D' AMIENS

Académie DE BORDEAUX

Académie DE VERSAILLES

Académie DE PARIS

Académie DE VERSAILLES

Académie DE NANTES

Académie D' AMIENS

Académie DE ROUEN

Académie DE PARIS

Académie DE CRETEIL

Académis DE VERSAILLES

Académie DE VERSAILLES

Académie DE BORDEAUX

Académie DE CLERMONT-FERRAND

Académie DE BORDEAUX

Académie DE REIMS

Académie DE TOULOUSE

Académie DE VERSAILLES

Académie DE CRETEIL

Académie DE MONTPELLIER

Académie DE VERSAILLES

Académie DE BORDEAUX
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M. Pascal THIEBAUT Académie DE LIMOGES
Professeur cartlfié

Mile Valérie TIRVERT Académie DE CRETEIL
Professeur certifié

M. Vincent WAUQUIER Académie DE PARIS
Professeur agrégé

M. Jean-Pierre WEIGERT Académie DE PARIS
Personnel de direction

M. Dominique WEYANT Académie DE NANCY-METZ
Professeur agrégé

Mme Véronique WURSTER Académie D' AIX-MARSEILLE
Profasseur agrégé

Représentants des établissements privés associés a I'Etat par contrat et ayant les titres requis pour énseigner

M. Jean-Claude TINE Académie DE TOULOUSE
EC.Rprofesseur certifié

Article 2 : La directrice générale des ressources humaines est chargée da l'exécution du présent arrété.

Paris, le 21 octobre 2010

Pour le ministre de I'dducation nationale,
porte-parole du gouvernement, et par délégation,
le sous-directeur du recrutement

Philippe SANTANA
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Secrétariat genéral
Direction générale des ressources humaines
Sous-direction du recrutement

Le ministre de I'éducation nationale, porte-parole du Gouvernement

- Vu larrété du 5 juillet 2010 autorisant au titre de 'année 2011 l'ouverture du concours externe de racrutement de professeurs cerlifiés
slagiaires en vue de I'obtention du certificat d'aptitude au professorat de 'enseignement technique (CAPET),

- Vu l'arrété du 5 mai 2010 autorisant au titre de I'année 2011 I'ouverturs du concours d'accés A une liste d'aptitude en vue de l'obtention du
certificat d'aptilude aux fonctions de maitre ou de documentaliste dans les ¢lasses du second degré sous contrat correspondant au concours

externe du CAPET (CAFEP-CAPET), modifié par l'arrété du & juillet 2010,

- Vu 'arrété du 19 mai 2010 désignant les présidents des jurys des concours externes du CAPET el des CAFEP-CAPET ouverts au titre de Ia
session 2011,

- Vu larrété du 21 octobre 2010 nommant le jury du concours externe du CAPET et du CAFEP-CAPET, section économie et gestion option
marketing & la session 2011,

- Vu les propositions du président de jury,

ARRETE

Article 1 : Les dispositions de l'arrété susvisé en date du 21 octobre 2011 sont complétées comme suit :
Membres de jury

Mme Patricia LAIGLE
Professeur certifié
Académie de Nantes

Mme Carine LAUER
Professeur agrégé
Académie de Versailles

Article 2 : La directrice générale des ressources humaines est chargée de l'exécution du présent arrété.

Paris, le 28 octobre 2010

Pour le ministre de I'éducation nationale,
porte-parole du Gouvernement, et par délégation,
le sous-diracteur du recrutement

Philippe SANTANA
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