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Chacun doit se sentir concerné par les Troubles Musculosquelettiques

Selon I'agence européenne pour la sécurité et la santé au travail, en 2007, un
quart des travailleurs européens se plaignaient de troubles
musculosquelettiques. Ces troubles sont a l'origine de grandes souffrances
pour le salarié et responsables de pertes de performances pour les
entreprises. Afin de mieux les connaitre, et donc de les prévenir, le ministére
du travail, des relations sociales, de la famille et de la solidarité a lancé une

campagne de sensibilisation sur le sujet. En France, en 2006, 32500 troubles \ \%?/ S
musculosquelettiques ont été indemnisés comme maladies professionnelles "’“"’;h L |
(source CNAMTS). Ce sont précisement 7 millions de journées de travail i e | J
perdues et 710 millions d’euros de frais couverts par les cotisations des B G S
entreprises.

Ces chiffres sont particulierement importants, et les entreprises ont du mal a les traduire a leur échelle.
Mais au-dela des chiffres, il y a des individus, et il faut avoir en téte que le codt humain est également
important. (Travail et Sécurité juin 2008).

A partir de vos connaissances et des annexes :
1. Troubles musculosquelettiques (T.M.S.)
1.1. Citer et illustrer les différents facteurs de risques professionnels et extraprofessionnels des T.M.S.

1.2. Lister les conséquences des T.M.S. pour les salariés et pour les entreprises.

2. Muscie et contraction musculaire.
2.1. Présenter la structure et I'ultra structure du muscle strié squelettique.
2.2. Développer le mécanisme de la contraction musculaire au niveau des myofilaments.
2.3. Citer les voies énergétiques nécessaires a cette contraction.

2.4, Quand un muscle est trop sollicité, une fatigue apparait. Exposer brievement les origines
physiologiques de Ia fatigue musculaire.

3. Prévention des T.M.S.

« Des gestes et des postures maintes fois répétés ... une usure du quotidien...Les femmes de
chambre ont un métier physiquement astreignant ... »

Face a cette situation, certains établissements ont commencé a réagir.

3.1. La prevention des TMS nécessite une collaboration entre différents acteurs de I'entreprise et des
partenaires extérieurs.

Nommer les principaux acteurs impliques dans la prévention des T.M.S et préciser leurs missions
respectives.

3.2. Les principes généraux de prévention fixés par l'article L.230-2 du code du travail donnent une
obligation de sécurité a tous les responsables de 'entreprise.
Présenter les mesures prises pour maitriser le risque dans la situation décrite dans 'annexe 1,
les mettre en relation avec les principes généraux de prévention.

3.3. Une chaine d’'hétel a choisi pour améliorer le travail des femmes de chambre de mettre en ceuvre
la démarche ergonomique.
Indiquer I'objectif général de cette démarche, en énumérer les étapes.



4. Conception des locaux et matériaux utilisés

4.1. Parmi les revétements de sol existant a I'étage (annexe 5) figure le thermoplastique.
Exposer vos connaissances technologiques sur ce matériau.

4.2 « La chambre moderne est congue pour faciliter le travail d’entretien » (Travail et Sécurité
septembre 2006). Dans ce contexte la direction de I'hétel souhaite rénover I'étage et changer
certains revétements de sols

Présenter une analyse argumentée de cette situation en vue de proposer et justifier d’éventuelles
modifications.

Liste des annexes :

Annexe 1 : Femmes de chambre (Travail et Sécurité septembre 2006)
Annexe 2 : Les T.M.S. Document de la CRAM Aisace-Moselle
Annexe 3 : Extraits du Code du Travail

Annexe 4 : Physiologie du muscle

Annexe 5 : Technologie des matériaux



ANNEXE 1

FEMMES DE CHAMBRES

La prévention s’invite dans les hétels (Travail et Sécurité Septembre 2006)

Quelque 205000 salariés du secteur de ['hétellerie Booo e S s
voient leurs métiers évoluer avec l'émergence de CRAM P:;ﬁ;g:g'? F':":‘i":o‘;;-r _
concepts, de technologies et de services destinés a

satisfaire une clientéle toujours plus exigeante. R-?nc:fug:t?s:.m

Au coeur de cet environnement en mutation, les valets Lésions 15% Divers

et femmes de chambre sont soumis & des contraintes ecaématiformes |/ ¥

1,9%

fortes que seule une analyse précise de leur activité
permet de comprendre.

Devant la fréquence des accidents observés, les forts
taux d'absentéisme, la démotivation et les difficultés de
recrutement rencontrées par la profession, I'INRS a L
mis en place un groupe national, initialement centré
autour d'un travail de la Cramif sur « l'activité réelle »
des femmes de chambre.

Le projet, auquel ont été associés d'autres Caisses d'assurances maladie, ainsi que les professionnels par le
biais de leurs syndicats et associations, a pour objectif de mener les hétels sur le terrain d'une démarche
préventive, autonome et permanente.
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Les femmes de chambre « dépoussiérent » I’activité

L'hétellerie haut de gamme est-elle aussi soucieuse du bien-étre de ses salariés que du confort de sa
clientéle ? A deux pas de I'avenue des Champs-Elysées, a Paris, le Méridien Etoile s'est plongé dans le
débat. Invitant les femmes de chambre a réfléchir aux difficultés de leur tiche et aux moyens d'y
remédier, I'établissement s'est investi d'une mission dont il récolte déja les bienfaits. Preuve que
I'absentéisme chronique n'est pas une fatalité du métier.

Seize chambres en une journée. Deux ou trois lits dans chacune. Des gestes et des postures maintes fois
répétés. Une usure du quotidien... Les femmes de chambre ont un meétier physiquement astreignant. Dans
I'nétellerie de luxe aussi bien qu'ailleurs. Pour autant, se limiter a réduire le nombre de chambres a faire n'est
pas la solution. La fagon de faire ou les outils utilisés conditionnent tout le reste. Historiquement, le taux
d'absentéisme dans la profession est fort. Un absentéisme dont les répercussions en termes de colits sont
évidentes. Jean-Luc Cousty, directeur d'établissement au Méridien Etoile, a Paris, prend la question trés au
sérieux : il y a deux ans, la direction des ressources humaines de I'hétel suggére la mise en place d'un groupe
de travail « référent » en partenariat avec la Caisse régionale d'assurance maladie d'lle-de-France (Cramif).

« La lutte contre les accidents du travail et la prévention des risques professionnels ne sont pas notre métier,
explique le directeur. Il était nécessaire de faire appel a des compétences et expertises que nous ne
possédons pas en interne. Un intervenant extérieur jouit en outre d'une écoute plus attentive ». Claudine
Logerot est femme de chambre depuis 34 ans. « Les lumbagos, les douleurs au dos, a I'épaule ou aux
poignets ... je connais ! ». Avec des collégues, des membres du CHSCT, un représentant des ressources
humaines et de la direction, mais aussi des conseillers de la Cramif, le médecin du travail et I'infirmiére, elle
participe a une réflexion sur les difficultés rencontrées dans la profession.

Faciliter la vie des étages

« La mise en place, en parallele, du document unique a dans un premier temps sensibilisé la population de
I'hétel, relate Jean-Luc Cousty. Un travail sur I'environnement a permis, au méme titre, de sortir les salariés du
quotidien de l'exploitation. En s'interrogeant sur la securité au travail, la femme de chambre pose un regard
critique sur elle-méme en tant qu’élément de l'entreprise ».



Les premiers aménagements concernent la literie. Une nouvelle génération de lits, munis d'un systéme‘ de
relevage commandé par une pedale latérale, est introduite dans [‘établissement. Il s'agit d'un systeme
hydraulique adaptable, testé et modifié suite aux observations des femmes de chambre. En juillet 2005, 'ies
premiers lits doubles sont équipés. En complément, du matériel de literie plus léger (matelas, sommier,
dessus-de- lit...) est commandé. D'autres aménagements ponctuels viennent faciliter la vie des étages : une
chainette permet de ne plus avoir a se baisser pour caler la porte de la chambre ; des plumeaux sont mis a
disposition pour les dessus de tableaux, les bouches d'aération et les plinthes ; les minibars sont équipés de
roulettes ; des perches télescopiques sont fournies pour nettoyer le sol et les surfaces carrelées murales ; des
vaporisateurs a pistolet évitent les projections de produits d'entretien lors du nettoyage de la salle de bains ...
Anecdote : les 1025 chambres de I'hdtel ont une conception identique et comportent en particulier une série
de quatre tableaux, fixés en hauteur, qui ne pouvaient étre placés plus bas sous peine de détériorer les murs.
La nécessité de trouver des outils d'entretien adaptés, tels que les plumeaux, était donc réelle. Pour les
prochains travaux, la conception de plinthes arrondies est prévue : la poussiére n'y stagne pas.
Dépoussiérage toujours : le téléviseur doit aujourd'hui encore étre soulevé tous les jours par un valet pour que
la femme de chambre nettoie les plaques de verre couvrant le meuble laqué sur lequel il repose. Un autre
matériau, d'entretien plus facile, sera bient6t adopté.

Coup de balai sur les charges lourdes

Mais la vraie révolution vient d'ailleurs. Spécialement congus pour le Méridien Etoile, des chariots « allégés »
sillonnent désormais les couloirs. « Ce matériel est constitué a 95 % d'aluminium », commente Belia Serrano,
gouvernante genérale, qui s'est méme rendue chez le fabricant pour peser un & un les produits devant lui étre
livrés. « 50 kg : c'est 10 de moins qu'un chariot traditionnel! ». L'ndtel s'est également doté de quelques
aspirateurs légers et maniables, qu'il introduit au fur et & mesure tout en assurant un contréle régulier du parc.
«Toutes ces nouveautés sont testées au préalable par les femmes de chambre, assure Belia Serrano. Nous
sensibilisons par ailleurs le personnel & “charger utile”. A I'office par exemple, le linge lourd est placé a portée
de main. Tous ces petits détails additionnés contribuent au succés de I'opération ». Pour Christophe Baliue,
controleur de sécurité a la Cramif, I'approche participative garantit le succés de I'opération : « On ne peut pas
imposer aux salariées de s'approprier un outil qui ne leur conviendrait pas ».

Les femmes de chambre formées au premier semestre 2005 ont recu un livret de prévention des risques
professionnels. Dans le cadre du groupe, deux personnes ont regu une formation a l'ergonomie. Une étude de
poste sur la restauration a également été entamée. « En paralléle, une société extérieure a formé 12 salariés
aux gestes et postures. Cette compétence est désormais relayée en interne, ajoute Jean-Luc Cousty. Un
module de formation d'une journée, au cours de laquelle est présenté le plan d'action du groupe projet, a été
mis en place. Des déclinaisons de la formule sont en cours ou envisagées sur le secteur restauration, chez les
bagagistes et les équipiers ».

Dans les étages, le travail n'est pas fini : lors de la rénovation de deux niveaux début 2007, le groupe femmes
de chambre interviendra comme aide & I'optimisation du travail en prévention des risques professionnels. Une
réflexion sur l'organisation et les éléments générateurs de stress est par ailleurs en cours. « On observe un
certain délai entre réflexion et réalisation, conclut Jean-Luc Cousty. Mais ce projet nous a appris l'essentiel :
garder le déclic ».

« Chaque établissement est unique »

Au début de I'année 2004, I'hétel Sofitel Grande Arche de la Défense (Hauts-de- Seine) fait du métier de
femme de chambre une priorité en matiére d'évolution des conditions de travail. Jacques-Alain
Bernard, directeur général de I'établissement et responsable de I'animation de la file ressources
humaines de Sofitel France, y voit en premier lieu un travail sur I'interne qui pourra ensuite déboucher
sur une démarche de groupe.

Comment vous sont apparues les difficultés ressenties dans le service des étages ?

Jacques-Alain Bernard : La problématique est remontée au travers des échanges avec les ressources
humaines sur Sofitel France. L'arrivée du it couette, en réponse aux attentes d'une clientéle majoritairement
anglo-saxonne, a déclenché une réflexion sur I'évolution des pratiques. Un état des lieux fait avec le concours
de dix gouvernantes génerales volontaires, dans le cadre des réunions métiers de nos hétels, a permis
d'obtenir une photographie de lactivité prenant en compte I'environnement des établissements, les
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infrastructures, le contenu du travail ... Grace & la grille de lecture obtenue, nous avons enfoncé quelques
portes ouvertes : chaque établissement est unique dans sa conception, son organisation et de par sa clientele.
De plus, en fonction du type de séjour, les chambres ne sont pas identiques en termes d'équipements. La
nécessité d'une démarche curative - parce que l'on a des problemes - autant que préventive ~ pour faire face
aux évolutions - a été clairement ressentie. En paralléle, la médecine du travail a décrit plus précisément la
population salariée. En province, les femmes de chambre sont souvent originaires de la région, ce qui n'est
pas le cas & Paris, ol les temps de trajet pour rejoindre le lieu de travail peuvent étre importants. L'ancienneté
moyenne est de cing ans (62% des cas). Les femmes de chambre sont recrutées tard, souvent apres 40 ans,
un &ge ou les restrictions médicales commencent a étre plus fréquentes. La gestion de carriere, pour ces
salariées dont la plupart sont a faible qualification, est délicate.

Quelle méthode a été choisie pour améliorer le travail des femmes de chambre ?

J.-A. B. : Il est important d'avoir une réflexion sur les bonnes pratiques communes, mais chaque
établissement trouvera lui-méme ses propres solutions. Nous avons fixé six axes de travail : I'évolution du
métier, la formation, les conditions de travail, I'aspect social, la motivation et ia rémunération. A partir de 1a,
nous sommes entrés en contact avec la Cramif, qui avait déja développé une démarche et une pédagogie.
Cette méthode est basée sur la création d'un groupe référent qui identifie les problemes internes et, si on lui
en donne les moyens, dégage des solutions. Nous avons constitué ce groupe sur les établissements Sofitel
Grande Arche de La Défense, un établissement récent accueillant une clientele d'affaires, et de Versailles, un
hétel plus ancien, frequenté également par une clientéle de loisirs. Des le départ, un formateur de I'académie
Accor a été impliqué dans 'objectif d'étendre le travail au réseau. Une fois le stage validé, nous l'avons intégré
a nos axes de formation Sofitel France 2006 sous l'appellation « Démarche ergonomique pour les étages ».
Dix hétels se sont portés volontaires pour le premier semestre 2006 afin de s'approprier une méthode de
diagnostic et d'analyse pour adapter et corriger dans la durée les pratiques professionnelles et révéler les
situations a risque.

Quels sont les résultats obtenus et les objectifs a plus long terme ? La chambre moderne

Luxe et golt du jour sont de
rigueur. En quelques points les
principaux aspects de la chambre
telle qu’elle a été congue pour

J.-A. B. : Les aménagements apportés sur le Sofitel Grande Arche sont
nombreux. Un premier travail sur le changement de configuration des
chambres a été mené de maniére a équilibrer la répartition sur les

etages. De nouveaux outils de nettoyage ont été mis a disposition pour la
salle de bains, lieu ou s'expriment souvent les douleurs. Les actions
importantes portent sur la modification de gestes simples. Les horaires
ont également été adaptés au travail, ce qui a pour effet de réduire le
facteur stress. Les femmes de chambre ayant participé & l'atelier ont par
ailleurs obtenu un statut d'« expertes ». Leur travail est ponctuellement
aménagé pour qu'elles participent a la formation et au suivi des nouvelles
recrues. Ainsi, elles s'expriment sur leurs conditions de travail, un constat
traditionnellement peu courant dans la profession, dont l'effet est
catalyseur pour la cohésion d'équipe.

Notre objectif est de mener a terme les formations dans ces dix hétels, de
sensibiliser 'ensemble des établissements et, en 2007, d'étendre la
démarche aux autres marques du groupe Accor, dont Novotel, Mercure et
Ibis. Nous avons recensé plus d'une soixantaine d'idées et créé un
catalogue ou chacun peut piocher, sachant que chaque solution est
spécifique a une situation. Lors des rénovations, nos directeurs prennent
désormais en compte cette problématique.

En 2006, un nouveau questionnaire d'entretien sera élaboré. La
réalisation d'un visuel sur les bonnes pratiques et la formalisation d'un
processus d'intégration impliquant les femmes de chambre expertes est
en cours. Avec, en toile de fond, la recherche permanente d'un matériel
de meilleure qualité et plus adapté ...

faciliter le travail d’entretien.

Chambre

Téléviseur mural, mobilier peu
encombrant (console, fauteuil, ...)
pour privilégier les surfaces libres,
correspondancier visant a éviter
la dissémination de la papeterie,
poubelle légére, prises murales &
niveau, choix de tissus moins
salissants, suppression des
cordons de rideaux, réduction du
nombre de plinthes qui sont en
outre placées en hauteur ...

Salle de bain

Choix de matériau lisse et peu
salissant pour la céramique,
optimisation de la décoration et
facilité de nettoyage (WC
suspendus, petit outillage aisé a
manipuler/démonter ...), mise
sous plastique des peignoirs ...

Outils

Mise a disposition de plumeaux,
recherches sur la maniabilité des
chariots ...
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ANNEXE 3 : Extraits du Code du Travail

L'article L..230-2 du Code du Travail oblige les employeurs a metire en ceuvre toutes les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé des travailleurs en appliquant des principes
généraux de prévention. La réalisation d'une évaluation des risques encourus par les salariés est rendue
obligatoire.  [...]
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| - Le chef d'établissement prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé
physique et mentale des travailleurs de ['établissement, y compris les travailleurs temporaires. Ces
mesures comprennent des actions de prévention des risques professionnels, d'information et de
formation ainsi que la mise en place d'une organisation et de moyens adaptés. |l veille a I'adaptation de
ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et tendre & ['amélioration des
situations existantes.

Il - Le chef d'établissement met en ceuvre les mesures prévues au | ci-dessus sur la base des principes

généraux de prévention suivants :

a) Eviter les risques ;

b) Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités ;

¢) Combattre les risques a la source ;

d) Adapter le travail & 'homme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail
ainsi que le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de production, en vue
notamment de limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de ceux-ci sur
la santé ;

e) Tenir compte de I'état d'évolution de la technique ;

f) Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'‘est pas dangereux ou par ce qui est moins dangereux ;

g) Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, I'organisation du
travail, les conditions de ftravail, les relations sociales et linfluence des facteurs ambiants,
notamment en ce qui concerne les risques liés au harcélement moral, tel qu'il est défini a l'article L.
122-49 ;

h) Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection
individuelle ;

i) Donner les instructions appropriées aux travailleurs.

lit - Sans prejudice des autres dispositions du présent code, le chef d'établissement doit, compte tenu de

la nature des activités de I'établissement :

a) Evaluer les risques pour la sécurité et la santé des travailleurs, y compris dans le choix des procédés
de fabrication, des équipements de travail, des substances ou préparations chimiques, dans
aménagement ou le réaménagement des lieux de travail ou des installations et dans la définition
des postes de travail ; a la suite de cette évaluation et en tant que de besoin, les actions de
prévention ainsi que les méthodes de travail et de production mises en ceuvre par I'employeur
doivent garantir un meilleur niveau de protection de la sécurité et de la santé des travailleurs et étre
intégrées dans I'ensemble des activités de I'établissement et & tous les niveaux de I'encadrement ;

b) Lorsqu'il confie des taches a un travailleur, prendre en considération les capacités de l'intéressé a
mettre en ceuvre les précautions nécessaires pour la sécurité et la santé ;

c) Consulter les travailleurs ou leurs représentants sur le projet d'introduction et l'introduction de
nouvelles technologies mentionnées a l'article L. 432-2, en ce qui concerne leurs conséquences sur
la sécurité et la santé des travailleurs.

IV - Sans préjudice des autres dispositions du présent code, lorsque dans un méme lieu de travail les
travailleurs de plusieurs entreprises sont présents, les employeurs doivent coopérer & la mise en ceuvre
des dispositions relatives a la sécurité, a I'hygiéne et a la santé selon des conditions et des modalités
définies par décret en Conseil d'Etat.

En outre, dans les établissements comprenant au moins une installation figurant sur la liste prévue au IV
de l'article L. 515-8 du code de I'environnement ou visée a l'article 3-1 du code minier, lorsqu'un salarié
ou le chef d'une entreprise extérieure ou un travailleur indépendant est appelé a réaliser une intervention
pouvant présenter des risques particuliers en raison de sa nature ou de la proximité de cette installation,
le chef d'établissement de I'entreprise utilisatrice et le chef de I'entreprise extérieure définissent
conjointement les mesures prévues aux I, Il et Ill. Le chef d'établissement de I'entreprise utilisatrice veille
au respect par l'entreprise extérieure des mesures que celle-ci a la responsabilité d'appliquer, compte
tenu de la spécificité de ['établissement, préalablement a I'exécution de I'opération, durant son
déroulement et a son issue.



ANNEXE 4

Anatomie du muscle strié squelettique
Source: © AFM

Nerf intramusculaire

Fibre (cellule) musculaire

Jonction Nneuromusculaire

Endomysium
(recouvre chaqgue fibre musculaire)

Peérimysium (délimite le
faisceau des fibres musculaires)

Epimysium (recouvre
'ensemble du muscle)

Vaisseau sanguin

Tendon

Le réticulum sarcoplasmique et le systéme de tubules transverses T

(8 TUBULES 'T*
\ I RETICULUM SARCOPLASMIQUE
LAME BASALE [':." MYOFIBRILLES
(] MITOCHONDRIES

(Daniel Balas / histgen)



Schéma d’un sarcomeére d’'un muscle squelettique strié.
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MYOFIBRILLE EN
MICROSCOPIE OP-
TIQUE
& Z
FILAMENTS BANDE FILAMENTS
MINCES EPAIS

MYOFILAMENTS
EN MICROSCOPIE

ELECTRONIQUE

(Daniel Balas / histgen)

Conversion de I’énergie chimique en énergie mécanique lors de la contraction musculaire.
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ANNEXE 5
A. Norme UPEC.

Résistance a l'usure

Résistance légére B. Résistance au feu

Résistance normale locaux a usage privé individuel

Résistance élevée
v Résistance moder ée locaux & usage collectif MO : Totalement incombustible. Matériau dit " non

Résistance élevée feu”

Résistance au poingonnement M1: Non inflammable

Résistance faible . M2 : Difficilement inflammable (pas de propagation

P Résistance moyenne au mobilier lourd
i - de la flamme)
Bonne résistance au mobilier lourd .
Résistance a leau M3 : Moyennement inflammable

Ne supporte pas I'eau. Entretien a sec exclusivement M4 : Facilement inflammable

E Peut supporter occasionneliement un nettoyage humide M5 : Trés facilement inflammable

Nettoyage habituel par lavage
Peut étre lavé a grande eau

Résistance aux prgduﬁs Chii‘niques En CO”eCth!té, !es mmé.!uux ClaSSGS M4 et M5

Aucune tenue aux agents chimiques (ne rien employer) ne sont pas autorisés.
c Résistance a la présence accidentelie de produits alimentaires
Résistance normale aux produits alimentaires, pharmaceutiques
Excellente résistance a tous les produits

CLASSEMENT UPEC DES LOCAUX SELON LES CRITERES D'USAGE !

. Classement UPEC | . Classement UPEC
LOCAUX ’ des locaux LOCAUX , des locaux
MAISONS INDIVIDUELLES o | BATIMENTS CIVILS OU ADMINISTRATIFS, ;
I PUBLICS OU PRIVES ?
Entrée, séjour, couloir, escalier uU2s 7 P2 | E1  CO | Bureau collectif U3 Pz Et CO
Cuisine ‘ ' ' U3 T P2 TE2 7 ©2 !salle de réunion, salle de conference ’ U3 T P2 Bt co
Salle de bains U2 P2 E3 Ci Salle publique de réunion ~uss . P3 E1 C1,
Chambre S U2 P2 E1 | CO Restaurantd'entreprise . uss P3 E1 ¢t
Balcon, loggia, terrasse | U3 - P3 | E3 | C2 |Salle polyvalente T uss T s TE2 e
IMMEUBLES COLLECTIFS | Hall public de circulation (gare,...) . u4 . P3 E3 C1
Hall d’entree U4 P2 E2 CO Cuisine collective et annexes : A
Coulonr paher d'etage ceeaiior” T BT T ps E1 <0 >zn-°;;z‘u;|:t|lxsatlon modérée ou U4 = P3 : E3 . C2 :
Espaces extérieurs : courslve, . U4 P3 | E3 !C2 .. ilisation i j : i
esgaller seuil d'entrée ‘, : pour utifsation ntense e (U4 | Pas | E3 C2 .
: ; ; ! BATIMENTS HOSPITALIERS :
BATIMENTS COMMERCIAUX - ~ Cabinetde toilettes, sanitaires U3 | P3 B2 Cc2
Magasin a faible fréquentation u3s P2 TE2 C1 . collectifs | : ‘ >
Magasin & moyenne fréquentation U4 P38 E3  C2 Chambre detype courant fus P33 E3 i Cc2
Commerce d'alimentation, café-bar . U4 P3  E2 C2 Salle d'examens, salle de soms © U4 " P3 TE3 . C3
Hypermarché U4 P4S 'E3 C2 Accue,; salle d'anente S U4 P4 B3 C2
Galerie marchande de centre . U4 P3 | E3 C2 salledopération dexamen . U4 | P3 I E3 ¢
commercial (sans matériels ; : : radlologlque :
d'entretien lourds) ~ ’ | _ iLaboratoire d'analyses = U4 P3 E3 C3
C. Glissance Extrait du cahier 2999 du CBTS

UTILISA ON en SECTEUR PUBLIC et PROFESSIONNEL * 7
LOCAUX - Domaine d'utilisation

[<]
-]
(0]
-3

‘ de 3° a 10° [ S Zone d'accés direct vers {'extérieur des locaux publics, salles de classe, salles de
R9 : . : R9 : . ’
Adhérence normale i, guichets bancaires
; de 10° a 19° L Comptoirs de vente de viandes ou de produits fromagers, salles de soins, de
R10 R10
Adhérence moyenne préparation, ou de stérilisation en services hospitaliers

i ,; L R11 Locaux de fabrication du fromage d'une !aitérne locaux de mise en bouteilles
: de 19° 3 27° : ] (productlon de Jus de fruits), comptoirs pour ﬂeurlstes
R11 Adhérence élevée R11Y4 Cuisines et ‘salles a mangermsqu a 100 couverts, statlons de lavage de vehlcules
‘ R1v1V‘6 .Ate]lers de productlon de verre |so|ant (produit slccatlf)
R12 Compt0|r de vente pour p0|ssons, cuisines dans les hopltaux et chmques
R12 de 279 3 350 / R12V4 Mn()ﬂs/zersclitzgreparatlon et d'essai dans un garage, grandes cuisines pour restaurants et
R12V6 < Locaux de transformatlon dela Volallle depots pour huiles et gra!sses
: ’ o R12V8 Locaux de preparatlon de la v;ande
R13 > 35° ' I R13 Usme de d|str|butlon d'eau dans une tannerle
Trés forte adhérence | g, % | R13V4 | Raffinerie d'huile alimentaire
w. | R13V6 | Fabrication de produnts d'eplcerle fine et conserves de legumes o
R13V8 Charcutenes salles de decoupage des V|andes

Forte adhérence

11 Extrait de la notice ZH 1/571 du HVBG
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